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 12/06/97 تاریخ (3دستور جلسه ) -مقررات و رویه اجرایی شناسه

 عنوان
 هاینامهضمانت صدور در ها بانک شعب سوی از "برگشتی چک و جاری غیر بدهی نداشتن شرط رفع" به اعتراض مراتب بررسی

 و دیگر خدمات بانکی بانکی

شرح 

 دستور

 مقدمه: 

ها را در حوزه چک صادر نموده و این امر سبب بیشترین بخشنامهری پولی و بانکی سیاستگذابا گذشته بانک مرکزی  چند سالدر 

به خصوص  و همچنین فعالان اقتصادی ایجاد شود. ای برای برخی دارندگان چک برگشتیکنندهبه نحوی فضای گیجشده است تا 

 درگیر مقوله چک برگشتی شده اند. اینکه برخی از آنها، سهواً

 یهاپیچیدگیدچار را ابطال کرد،  91هایی از دستورالعمل حساب جاری مصوب مادهزمانی که دیوان عدالت اداری، این فضا از 

ک برگشتی در ارائه نداشتن چ خصوص سیر تدوین مقررات در ،، این روند در دو بخشپیش رو که در شرح دستور شد یبیشتر

 صدور ضمانتنامه بانکی بررسی شده است:در  ،خدمات بانکی و همچنین مهمترین مشکل فعالان حوزه صنعت احداث

 در ارائه خدمات بانکی: برگشتی نداشتن چک سیر تدوین مقررات در خصوص الف( 

این دستورالعمل، در  29تدوین نموده است که طبق ماده حساب جاری را ، دستورالعمل 1391شورای پول و اعتبار در سال . 1

فند تا زمان رفع سابقه چک و موسسات اعتباری غیربانکی موظ ها ابقه چک برگشتی باشد، تمامی بانکصورتی که مشتری دارای س

ریالی و اعتباری، افتتاح  ، از ارائه خدمات زیر به متقاضی خودداری نمایند که عبارتند از  اعطای هرگونه تسهیلات اعم ازبرگشتی

صدور ضمانتنامه و دسته چک، گشایش اعتبارات اسنادی هرگونه حساب سپرده جدید اعم از قرض الحسنه و سرمایه گذاری، ارائه 

 .هاهای الکترونیکی و تمدید آنت، ارائه خدمات بانکی الکترونیکی ازجمله صدور کاراعم از ریالی و ارزی

 18ماده  6از جمله بند هایی از دستورالعمل حساب جاری بخش 7/2/95مورخ  55در رای شماره اداری  در ادامه دیوان عدالت .2

مورخ  109926/95و بانک مرکزی متعاقباً بخشنامه شماره را ابطال نمود  29در مورد زمان رفع سوء اثر از چک برگشتی و ماده 

-18) الی( 1-18) بندهای موضوع هایشیوه طریق از صرفاً برگشتی چک سوابق از سوءاثر رفعها ابلاغ نمود که را به بانک 9/04/95

 موسسات و هابانک بخشنامه، این ابلاغ باو همچنین  گشت پذیر امکان یادشده دستورالعمل( 18) ماده( 7-18) بند همچنین و( 5

 29 ماده در مذکور خدمات ارایه از خودداری بر مبنی تکلیفی برگشتی، چک سابقه دارای مشتریان مورد در غیربانکی اعتباری

 مقررات و قوانین رعایت با مشتریان، قبیل این به مزبور خدمات ارایه عدم یا ارایه خصوص در تصمیم اتخاذ و شتهندا هاآن به یادشده

 بر مترتب ریسک میزان همچنین و صلاح و صرفه گرفتن نظر در با و 13821 سال اصلاحی چک صدور قانون 21 جمله از مربوط

 بوده است.  مربوطه غیربانکی اعتباری موسسه یا بانک عهده بر راساً آمده، عمل به اعتبارسنجی و ها بررسی مبنای بر موضوع

بند دوم  20/04/96مورخ  352و رای شماره  26/02/96مورخ  138-140دیوان عدالت اداری طی رای شماره  در ادامه مجدداً .3

ستورالعمل حساب د 29(  درخصوص نحوه ارائه خدمات ماده 9/04/95مورخ  109926/95شمارهبخشنامه بانک مرکزی را )بخشنامه 

                                                           
 به سال سه تا و بسته باشد شده کیفرخواست صدور به منجر آنها تعقیب و صادرکرده محلبی چک یکبار از بیش که را اشخاصی جاری حسابهای کلیه مکلفند هابانک: 21 ماده 1

 .ننمایند باز دیگری جاری حساب آنها نام

 به رسیدگی قانون 9 ماده در مقرر هایمجازات از یکی به جرم مراتب و دفعات و امکانات و شرایط به توجه با مورد حسب ننمایند عمل فوق تکلیف به که بانکی هر شعب مسولین

 .شد خواهند محکوم اداری تخلفات به رسیدگی هیات توسط اداری تخلفات

 نگهداری و ضبط منظم و مرتب صورت به اندنموده بلامحل چک صدور به مبادرت که را اشخاصی به مربوط سوابق است مکلف ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک : 1 تبصره

 .دهد قرار کشور هایبانک کلیه اختیار در قانون این مقررات اجرای در را اشخاص این اسامی فهرست و نماید

 توسط ماهسه مدت ظرف که بود خواهد اینامهآیین موجب به هابانک استعلامات به پاسخ نحوه و جاری حساب افتتاح از افراد محرومیت به مربوط مقرارت و ضوابط :2 تبصره

 .رسدمی دولت هیات تصویب به و تنظیم ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک
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ها برای مشتریان دارای ، از سوی بانکقانون صدور چک 21از ماده  ای غیربنابراین رای، هرگونه ضمانت اجراه جاری ابطال نمود؛

 . سابقه چک برگشتی، ممنوع است

به شبکه بانکی ابلاغ نمود و در  21/08/96مورخ  264768/96ابطال ذکر شده در بند قبلی را طی بخشنامه شماره بانک مرکزی  .4

ت موضوع ماده جدیدی ایجاد شده است که سبب ابهاماتی در ارائه خدمابا آراء دیوان، وضعیت حقوقی آن بخشنامه اعلام کرد که 

که می باشد  د دستورالعمل حساب جاریکلی در مفااین امر نیازمند بازنگری  ها در این خصوص شده است وو نحوه عمل بانک 29

ن رعایت قوانی ی سابقه چک برگشتی باارابه مشتریان د 29ها در ارائه خدمات موضوع ماده ، لذا بانککار بانک قرار دارددستور در 

 و مقررات مربوط اقدام نمایند. 

دستورالعمل جدید حساب جاری ریالی را تصویب و به شبکه بانکی ابلاغ نموده  1/3/97اعتبار در تاریخ  در ادامه، شورای پول و .5

 .است

شرایط رفع سوء اثر از چک برگشتی و گرفتن دسته چک بدون رفع اثر از چک برگشتی و همچنین  زمان و در این دستورالعمل

 ه است:تعیین تکلیف شد به شرح ذیل افتتاح حساب جاری

  ،طبق قوانین و مقررات قبلی، اگر شخصی سابقه چک برگشتی و یا بدهی غیرجاری داشت؛ مجاز به افتتاح حساب جاری نبود

ه امکان افتتاح حساب جاری بدون دسته چک فراهم شده است و مشتریانی که خارج از اراده و کنترل لیکن با این اصلاحی

ن امکان مکان دریافت دسته چک را دارد و ایخود و به دلیل شرایط بیرونی دارای چک برگشتی رفع سوء اثر نشده است، ا

یعنی ارائه اظهارنامه مالیاتی ثبت شده  ،ار شرط اساسیحداکثر یکبار و با تایید هیأت مدیره بانک و رعایت چه 1برای اشخاص

سازمان تامین اجتماعی، صدور دسته چک موجب تسهیل در تداوم  نزد مرجع مالیاتی، ارائه لیست واریز حق بیمه ثبت شده در

تعطیلی واحد اقتصادی گردد و صدور دسته چک موجب حفظ اشتغال و جلوگیری از تعدیل نیروی  فعالیت و پیشگیری از

 صورت خواهد پذیرفت.انسانی شاغل در واحد اقتصادی شود. 

 ها برای مشتریان بدحساب تشدید شده است. در این دستورالعمل سخت گیری 

  شده است و...روزه برای رفع سوء اثر از چک برگشتی در نظر گرفته  10فرصت 

صدور ذکر شده بود، مانند ممنوعیت  91مصوب دستورالعمل حساب جاری  29در این دستورالعمل، مواردیکه در ماده یکن ل

رسد با شرایطی است و همچنین به نظر می مانده مسکوت ،چک برگشتیدر صورت داشتن و دیگر خدمات بانکی  ضمانتنامه بانکی

 ها اجرا نگردد.دستورالعمل ذکر شده است، این امر از سوی بانککه برای ارائه دسته چک در این 

 ب( سیر تدوین مقررات در خصوص نداشتن چک برگشتی در صدور ضمانتنامه بانکی: 

 جامعی دستورالعمل بانکی، هایضمانتنامه پرداخت مطالبه، تمدید، اصلاح، صدور، های رویه سازی یکسان منظور به مرکزی بانک .1

 پیام سامانه ویژه به نوین هایفناوری حوزه در موجود هایظرفیت از استفاده همچنین و( ریالی) بانکی هایضمانتنامه خصوص در را

 و پول شورای تصویب به 9/2/93 تاریخ در تبصره( 16) و  ماده( 57) بر مشتمل فصل هشت در 2(سپام) مالی الکترونیکی رسانی

 . نمود ابلاغ را آن 10/4/93 تاریخ در و رساند اعتبار

                                                           
 .منظور بیشتر واحدهای تولیدی  و بنگاه های اقتصادی است 1
 به بانکی بین مالی های پیام تمامی تبادل امکان و شده اندازی راه ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک در که است ای سامانه ،(سپام) مالی الکترونیکی رسانی پیام سامانه 2

 ازسامانه استفاده مزایای ترین مهم. سازد می فراهم استاندارد صورت به را ریالی بانکی نامه ضمانت و ریالی داخلی اسنادی اعتبار به مربوط های پیام جمله از متمرکز، صورت
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 برای ضمانتنامه صدور ،دستورالعمل این 5 ماده براساس اینکه جمله از است، نکاتی دارای قبلی ضوابط به نسبت دستورالعمل این

 . گردید ممنوع کشور بانکی شبکه نزد غیرجاری بدهی یا و نشده اثر رفع برگشتی چک سابقه دارای خواهضمانت

 غیر بدهکاران برای بانکی ضمانتنامه صدور به مربوط ممنوعیت 10/06/94 مورخ اعتبار و پول شورای مصوبه استناد به ادامه در .2

 . گردید تمدید نیز 95 سال در و درآمد تعلیق حالت به 94 سال پایان تا کشور بانکی نظام جاری

 شماره نامه تصویب طبق رکود از تورمی غیر خروج برای دولت هایسیاست کامل اجرای راستای در وزیران هیأت آن از پس .3

 و کشاورزی صنعتی، تولیدی،  متوسط و کوچک واحدهای و هاشرکت که نمود تصویب 19/2/95 مورخ هـ 53097ت/18549

 با 26/12/86 مورخ هـ 39399ت/211849 شماره نامه تصویب شمول از تعهدات و تسهیلات از مندی بهره منظور به خدماتی

( 3) بندهای ها، بانک توسط وحقوقی حقیقی اشخاص به گردش در تسهیلات اعطای در مالی های شاخص رعایت نامه آیین موضوع

 مستثنی برگشتی چک و غیرجاری بدهی عدم شرط نیز و26/7/93 مورخ 84570/50582 شماره نامه تصمیم( ج) جزء( 4) و

 .  باشندمی

 و غیردولتی دولتی، هایبانک کلیه به 21/2/95 مورخ 53228/95 شماره بخشنامه طی را دولت هیأت مصوبه مرکزی بانک .4

را صادر نمود که بر  29/05/96مورخ  164819/96 شماره بخشنامه 96در سال  لیکن نمود، ابلاغ اجرا جهت اعتباری موسسات

تسهیلات درخواستی بیشتر صد رد 25های غیرجاری نباید بیش از تسهیلات/ تعهدات و سقف چک برگشتی از مبلغ بدهی آن مبنای

 باشد.

 14/08/96و در تاریخ  دستورالعمل ناظر بر ضمانتنامه بانکی )ریالی( را تصویب 25/07/96در ادامه شورای پول و اعتبار در تاریخ . 5

م نماید خواه اقداضمانتموظف است پیش از صدور ضمانتنامه، نسبت به اعتبارسنجی  ، موسسه اعتباری8که طبق ماده ابلاغ نمود 

که دارای چک برگشتی رفع سوء اثر نشده و یا بدهی غیرجاری نزد خواه ، صدور ضمانتنامه برای ضمانت11ه و همچنین براساس ماد

 ممنوع است و سامانه سپام بر مبنای این دستورالعمل طراحی شده است.  ،شبکه بانکی کشور می باشد

محددویت  ،برای صدور ضمانتنامه هایی،بخشنامه ابلاغ بانک مرکزی باری،کماکان با وجود آراء دیوان عدالت ادا حاضر حال در لذا

 فعال اعضای به اعتباری حد داشتن با تضامین سایر و مناقصات در شرکت ضمانتنامه ارائه از نیز هابانک شعب ایجاد نموده است و

 چک وجود صورت در هاضمانتنامه صدور جهت اختصاصی کد و خودداری هستند، متوسط هایبنگاه اغلب که پیمانکاری حوزه در

  می نمایند.ن صادر معوق بدهی و برگشتی

 و کشورCNG، انجمن تاسیساتی و صنعتی ایران شرکت های، سندیکای ب فوق سندیکای شرکت های ساختمانیبا عنایت به مطال

 از شورای گفتگو درخواست نموده اند تا حل این مشکل در دستور کار شورا قرار گیرد.  ای گفتگوی آذربایجان شرقیرشو

ایرادات و 

مشکلات 

 مطروحه

 :باشد می ذیل شرح به معترضین مشکلات و ایرادات رئوس

 اخیر هایسال در که باشد می هابانک از ضمانتنامه أخذ پیمانکاری فعالیت انداختن جریان به و شروع در مهم موضوعات از یکی. 1

 هایبنگاه اکثر مطالبات، جای به اجرایی هایدستگاه و دولت سوی از اسلامی اوراق واگذاری یا و مطالبات پرداخت در تاخیر علت به

                                                           
 صدور کردن کانالیزه جعلی، های نامه ضمانت صدور از ممانعت صادره، بانکی نامه ضمانت چهار از هریک به فرد به منحصر شماره یک اختصاص از است عبارت اشاره مورد

 شبکه بودن ایمن به توجه با مختلف های پیام و مکاتبات صحت از اطمینان وحصول آن به مربوط مقررات رعایت به بانکی غیر اعتباری موسسات و ها بانک الزام و ضمانتنامه

 از باشد، نگردیده أخذ آن برای اختصاصی شماره و شده صادر سامانه این از خارج که هایی نامه ضمانت دستورالعمل، شدن الاجرا لازم زمان از است ذکر به لازم. اطلاعات تبادل

 .  باشد می اعتباری موسسه عهده بر آن از ناشی عواقب و پیامدهای تمامی مسئولیت و ساقط اعتبار درجه
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 شرکت فعالیت توسعه و ادامه برای بانکی های نامهضمانت صدور مانع که برخوردارند معوق بدهی مشکل با پیمانکاری حوزه اقتصادی

 .است گردیده رکود از خروج و

 .است ضروری اقتصادی هایهبنگا فعالیت و حیات ادامه برای مشکل این رفع حاضر، حال اقتصادی شرایط در. 2

 توسعه خدماتی، – تولیدی هایظرفیت کارگیری به و رکود از متوسط و کوچک اقتصادی هایبنگاه خروج برای بسترسازی در. 3

 .       است ضروری محدودیت این رفع آن، آبادانی و کشور زیرساخت توسعه اشتغال، ایجاد و حفظ فعالیت،

 84570/50582 مصوبه طبق را مرکزی بانک تکالیف رکود، از تورمی غیر خروج برای دولت هایسیاست ابلاغ از پس وزیران هیات. 4

 هاضمانتنامه صدور بایستی می مرکزی بانک اعتباری، و بانکی های سیاست بخش از 12 بند براساس که نمود تعیین 26/7/93مورخ

 .نماید تسهیل را داخلی های طرح اجرای جهت مهندسی و فنی خدمات دهندگان ارائه و پیمانکاران برای

پیمانکاران، صلاحیت و توانایی فنی و مالی پیمانکار را سازمان برنامه و بودجه کشور به عنوان مرجع رسمی تشخیص صلاحیت . 5

 برای انجام پروژه پذیرفته است، لذا اعتبارسنجی مجدد، نباید از طرف بانک صورت پذیرد.

 از سوی بانک مرکزی برای فعالان اقتصادی مشخص نمی باشد.ی چک های برگشتی ادرصدی بر 25سقف  تعیین فرمول. 6

ن جاری کشور باشد، زیرا بانک مرکزی یا دولت ارائه ضمانتنامه بانکی در امر صادرات خدمات فنی و مندسی، نباید مشمول قوانی. 7

 د. نهای مرتبط با فعالیت مذکور را تضمین می نمایتضامین صدور ضمانتنامه

ذکر شده بود، مانند  91دستورالعمل حساب جاری مصوب  29، مواردیکه در ماده 97. در دستورالعمل حساب جاری مصوب 8 

و تنها  و تعیین تکلیف نشدهممنوعیت صدور ضمانتنامه بانکی و دیگر خدمات بانکی در صورت داشتن چک برگشتی، مسکوت مانده 

 دسته چک بیان شده است. دریافت شرایط 

بانک مرکزی مجدداً محدودیت صدور ضمانتنامه با  ،95در سال  د آراء دیوان عدالت اداری و همچنین مصوبه هیأت وزیرانا وجوب. 9

با صدور دستورالعمل ضمانت نامه  96 در سال وجود چک برگشتی رفع سوء اثر نشده و یا بدهی غیرجاری نزد شبکه بانکی کشور را

 ایجاد نموده است. بانکی 

و پس  96های صادره در خصوص ارائه خدمات و تسهیلات بانکی )ضمانتنامه بانکی و...( در سال ها و دستورالعملد بخشنامهتعد. 10

 ، فعالان اقتصادی را دچار سردرگمی کرده است. عدالت اداری از ابلاغ رای دیوان

جمممممع  

بممنممدی  

گروه     کار

مممممور  

06/12/96 

ضوع  ش  " مو سی م سه در  "های بانکینامهضمانت  کلات پیمانکاران در دریافتبرر سی    کارگروه جل شنا  گفتگوی شورای  کار

 گفتگوی شورای قضائیه، قوه اصناف، اتاق ایران، اتاق نمایندگان حضور با و ایران اتاق در 6/12/96 تاریخ در خصوصی بخش و دولت

ستان  سیان،  بانک ملت، بانک ملی، بانک مرکزی، بانک شرقی،  آذربایجان ا ستان  معدن و صنعت  خانه کارآفرین، بانک پار  تهران، ا

 فدراسیون ایران، صنعتی و تاسیساتی های شرکت سندیکای ایران، راهسازی های شرکت انجمن ساختمانی، های شرکت سندیکای

 کیسون  شرکت  و ایران ساختمان  و مسکن  سازان  انبوه صنفی  های انجمن سراسری   وابسته،کانون  خدمات و صنایع  انرژی، صادرات 

 در خصــوصــی بخش فعالین پیشــنهادات و اعتراضــات گردید مقرر جلســه در مطروحه مباحث به توجه با پایان درو  گردید برگزار

سهیلات  اعطای برای برگشتی  چک و غیرجاری های بدهی برای شده  تعیین سقف  خصوص   صحن  در بانکی ضمانتنامه  صدور  و ت

 .گردد مطرح 12یا کمیته ماده  گفتگو شورای اصلی

پیشنهاد 

 دبیرخانه

 اعضای محترم شورا که به شرح ذیل است پیشنهادات در خصوص حل مشکلات در حوزه صدور ضمانتنامه بانکی و دیگر تسهیلات -

 نمایند: مواردی را انتخاب  ،از بین این پیشنهادات ندمی توان

 از کارفرمایان ها مطالبات پیمانکاران بانک، 97بودجه سال  نها در قانونی تهاتر بدهی بخش خصوصی با بانکبا عنایت به پیش بی

 صادر نمایند.  و تسهیلات بانکی ضمانتنامه ،سقف مطالبات آنانیا تا به عنوان وثیقه قبول نمایند و دولتی را 
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 های صادرکننده خدمات فنی و تاییدیه بانک مرکزی در خصوص شرکتفته از رصدور ضمانتنامه بانکی توسط بانک عامل برگ

  های پیمانکاری باشد.مورد شرکت و کارفرما و تشکل مربوطه درمهندسی و تاییدیه سازمان برنامه و بودجه 

 های تجاری، پوشش ریسک دهند.، بیمهدر خصوص اعطای تسهیلات بانکی 

  نامه،ضمانتصدور هر گونه( گشایشLC  ،)مشخصی به طور  تا سقف و دیگر خدمات بانکی خرید دین ،پرداخت تسهیلاتداخلی

 گردد. (19/2/95 مورخ هـ 53097ت/18549 شماره نامه تصویب) مشمول مصوبه هیأت وزیران ،میلیارد ریال 30 تا سقف مثال
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