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  15/10/1404 تاریخ    1دستور جلسه شماره    - قانون، مقررات و رویه اجرایی شناسه 

 عنوان  
ها و ی عملیاتی برای ارتقای کارایی عملکرد سیامانههاکار و ارائه بسیته راهکاروهای کسی آسیی  شیناسیی سیامانه

   وکارهاکس کاهش پیامدهای اخلال بر 

 ایران  ، صنایع، معادن و کشاورزیاتاق بازرگانی مرجع طرح  

 شرح دستور 

 مقدمه . 1

  ی تحول حکمران   ی راهبردها  نی تراز مهم  ی کیعنوان  در سراسر جهان به  ه امروز  ی کیو توسعه دولت الکترون  تال یجید   تحول 

  جاد ی و ا  یخدمات عموم   ت یفیک  ی ارتقا  ، یوربهره   ش یافزا  ، ی ادار  ی هانه یکه هدف آن کاهش هز  ی راهبرد  است، مطرح  

اند با  کشورها تلاش کردهدر این راستا،  است.    ی به خدمات دولت  یشهروندان و فعالان اقتصاد  عیعادلانه و سر   ی دسترس

  ی دولت  ی هادستگاه   یو کارآمد  یوربهره   ی ارتقا  نه یمتحول و زم  ا ر  ی ارائه خدمات عموماطلاعات، سازوکار    ی فناورتکا به  ا

توسعه    ر یارائه خدمات، مس  یسازو ساده   یادار  یوربهره  شی با هدف افزا  70  اواخر دهه از    ز ین  رانیادر  را فراهم کنند.  

عموم  یفناور بخش  در  استآغاز    ی اطلاعات  این   شده  از  ارتقای  و  مسیر  در  حرکت  الکترونرو،    در همواره    کیدولت 

قرار    دی مورد تأک  نی ادیبن  ی های ریگاز محورها و جهت   یک ی عنوان  به  ی تحول ادار  یهاو برنامه  های توسعه کشوربرنامه

   گرفته است.

  ی هاگسترده از سامانه   یامجموعه  اندازیراه و    یکشور اقدام به طراح  یاقتصاد  یمختلف حکمران   یهاراستا، دستگاه  نی ا  در

  ت یتقو  تی، شفافیابد  کاهش  یمراجعه حضور  ، شود  لیها تسهدولت و بنگاه  انیتعامل ماز این طریق    تا  اندکرده   ی تخصص

  وکار کسبهای  از وضعیت و عملکرد سامانهبا این حال، شواهد میدانی  .  م شودای با سرعت انجادار  ی ندهایو فرآشود  

راهبرد جامع    ، یکلان اطلاعات   ی معماراتکا به    بدون  وکار عمدتا  ی کسب هاسامانه   راه اندازی و استقرار   گویای آن است که 

  یاره یصورت جز ها به سامانهبخش عمده ای از    و این مسأله موجب شده  اندشده   یها طراحدستگاه   انی م  یداده و هماهنگ

  ی اشبکه   یریگشکل   ت،ی وضع  نیا  جهینت  توان گفت کهشوند. در واقع می   یتعامل و تبادل اطلاعات طراح   تیو بدون قابل

  و از اند  شده   ی طراح   از ین  ک یرفع    یست که هرکدام برا بوده امتفاوت    ی و استانداردها  پراکنده  ی با کارکردها  ها از سامانه 

 یاره یجز   یاشبکه در عمل    گر،یکدیعدم ارتباط با    لی لو به د  کندی مطالبه م  را  متفاوت   یمشابه اما در قالب   یاکاربر، داده 

  ی مضاعف  ی تنها بار ادارنه   ها، پذیری سامانه نگی و عدم تعامل ناهماه  ن یادولتی شکل گرفته است.    یک یاز خدمات الکترون

به  کسب وکارها تحمیل کرده بر   و    د یتول  ی ندهایفرآ  یکندوکارها،  به کسب  بینی نشده های پیشتحمیل هزینه ، بلکه 

ها  سامانهدرواقع، است.  دهیانجام یدر نگاه عموم  یکیاعتبار دولت الکترون فیو تضعسردرگرمی فعالان اقتصادی تجارت، 
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  اند و از این گذر شدهخطا، اختلال و اتلاف زمان منجر    ش یو افزا  ندهایشدن فرآ   تردهی چی امور، به پ  یسازساده   یجابه

 یافته است.  کاهش  ی دولت تال یجینظام د  ی اعتماد جامعه نسبت به کارآمد

  ، یکلان اطلاعات   ی و معمار  ی کپارچگ به یبدون توجه    ، یک یالکترون  ی هاسامانه  رشد کمی  توان گفت که به بیان دیگر، می 

درواقع،  شده است.    لی تبد  یساختار   یخود به چالش  ی کمک نکرده، بلکه در موارد  کیتنها به تحقق اهداف دولت الکتروننه

داده و    یدر ساختار حکمران  یو استانداردساز  یکپارچگی  ،یهماهنگ   نبود، بلکه  نیست  سامانه  فقدان  کشور  مسئله امروز

مصوبه نقشه راه  در    ،توسعهقانون برنامه هفتم  (  ۱07بند »ت« ماده )  رو، در. از همین است  تالیجید   یضعف در حکمران

به دولت هوشمند    کیبر گذار از دولت الکترون  یاژه یو  دیدولت چهاردهم، تأک  یبرنامه اصلاح نظام اداردر  دولت هوشمند و  

، به عنوان یک  هابر گردش آزاد و استاندارد داده  ی مبتنو    هوشمند  ی حکمران  ی حرکت به سوو    شده است  ر یپذو تعامل 

 ضرورت در نظر گرفته شده است.

های  های مکرر و قطعی در وب سرویسکسب وکار با اخلال های  با عنایت به آنکه در طی سال جاری برخی از سامانه 

و رفع موانع مؤثر    ییشناسا  رانیوکار اتاق امرکز بهبود کسب های  آنکه یکی از مأموریت   اند و با توجه بهخود مواجه شده

در  را    "وکارهای کسب آسیب شناسی سامانه   "گزارش    ین تدو  ، این مرکز، لذا  است  ی اقتصاد  ی هابنگاه   ت یبر فعال

های کسب و کار در کشور  رو، ضمن ارائه تصویری از وضعیت موجود سامانه . گزارش پیش دستور کار خود قرار داده است

ر جامعه فعالان  ها بپیامدهای تعدد و اخلال در سامانه  ها، بهگیری از سامانههای فعالان اقتصادی در بهره عمده چالش   و

  ی هاسامانه  عملکرد  ی اصلاح و ارتقا ی و قابل اجرا برا یات یعمل ی از راهکارها یامجموعه   پردازد و در نهایت می  اقتصادی 

 نماید.  می ارائه  ران یگم یو تصم گذاران است یبه سرا وکار کشور کسب

 کشور  در  یکیتوسعه دولت الکترون  یقانون بسترهایتحول   ریس. 2

های دیجیتال همواره به عنوان  قوانین و اسناد بالادستی کشور، موضوع دولت الکترونیک، نظام یکپارچه داده و سامانه در  

  ش ی منظور افزاعات بهلااط   یاستفاده از فناورسنگ بنا  .  ۱یکی از ارکان کلیدی تحول در نظام حکمرانی مطرح بوده است

تصو   یدولت   یوربهره ا  نی اول  بیبا  در  جامع  نام  حوزه  نی طرح  و    به  ارتباطات  فناوری  کاربرد  و  توسعه  طرح 

  د یامر با توجه به تأک  ن یلازم به ذکر است که ا ایجاد شد.    ۱38۱توسط هیات دولت در سال  اطلاعات ایران »تکفا«  

 
 برگرفته از:  1

 . ۱۱-۱2، صص 20707کشور، مرکز پژوهش های مجلس شواری اسلامی، شماره مسلسل  در داده مدیریت و الکترونیکی دولت تشناسی ظرفی(، ۱404مرتب، یحیی ) -

مرکز پژوهش های مجلس شواری اسلامی، شماره  ،  پروژه اولویتدار دولت الکترونیکی  23تحلیل نظارتی پیرامون اجرای  (،  ۱403میرزا محمدی، ایلیا، فهیمه محمدی هارونی و یحیی مرتب ) -
   .9-۱۱، صص ۱9852مسلسل 
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  خ یدر تار  یاهانیرا  یرسان  اطلاع   ی هاه شبک  در بخش   شانیا  یابلاغ   ی کل  یهاتاسیامر در س  نی به ا  ی مقام معظم رهبر

  ی فناور   نی ا  بر ی  اطلاعات و ارائه خدمات مبتن   یطرح تکفا، گسترش فناور  ی تمرکز اصل   صورت گرفت.  ۱۱/07/۱377

طرح،    نی ها نسبت به اها، نهادها و سازماندستگاه  رشی پذ   بهبودی  برا  نی کشور بود. همچن  ییاجرا  ی هاتوسط دستگاه

 در نظر گرفته شد.   ۱38۱قانون بودجه سال   (۱3)در تبصره   یاژهیبودجه و 

برنامه سوم  در    بار  نی نخست  ، توسعه کشور  ی هابرنامه  در  ی کیاطلاعات و دولت الکترون  ی فناورگیری از  بهره موضوع  

  ی ک یجهت وارد شدن به عرصه دولت الکترون  ی بخش خصوص  یبرا  ط ی شرا  ل ی تسه  هبرنامه باین    تمرکز  شد.   نهینهاد   توسعه 

   بود.  یک یاز خدمات دولت الکترون ی بردارجهت بهره مربوطه ی هات رساخیز  هیو ته

الکترون  برنامه چهارم توسعهبا ابلاغ   چهارم    ه برنام  یقرار گرفت. تمرکز اصل   ی شتریمورد توجه ب  یک یبحث دولت 

  ی بانکدار»  مانندی  اطلاعات و ارتباطات بود. موضوعات   یو صنعت فناور   ی کیالکترونت  سمت توسعه دولاحکام به  نی توسعه ا

 قانون لحاظ شد.  نی بار در ا ن یاول یبرا ی« ک یو »آموزش الکترون ی« کیسلامت الکترون» ،  ی«کیالکترون

توسعهقانون  در   پنجم  فناور  برنامه  و  ارتباطات  راستا  اطلاعات ی  وزارت  در  تا  شد  دولت    یمکلف  خدمات  بسط 

به انجام برساند. توسعه    کشور   اطلاعات و ارتباطات   یفناور  ی هاترساخیز  ن یمنظور تأمبه  ی ن یادیاقدامات بن  ی کیالکترون

  ت یو توجه به توسعه تقو   ی کیالکترون  یهمراه خدمات آن، امضابه   یکیالکترون  دولت  اطلاعات،  یجمله شبکه مل   از   یموارد

 برنامه پنجم ذکر شده است.  در  احکام مرتبط  گر یاطلاعات و ارتباطات از د  ی صنعت فناور

امر    ن ی شده بود. هم  دیتأک  ۱404تا سال    ی دوم منطقه در حوزه فناور  گاه یبه جا   ی ابیبر دست  برنامه ششم توسعه در  

حوزه    نیا به توسعه  میطور مستقبهو  برنامه شود نی اطلاعات و ارتباطات در ا یتوسعه فناور بهی اهژی سبب شد تا توجه و

که به توسعه    شد  پرداختهی  اطلاعات و ارتباطات به موارد  ی فناور  یدهادر حوزه کاربر ، همچنین در این برنامه  پرداخته شد

 .  کندیکمک م  ی سنت ی دهانیشدن فرا  یک یو الکترون ی کیدولت الکترون

دولت    ی الزامات هوشمندسازبر    (۱07)و در ماده    است  شده  د یتأکدولت    ی بر امر هوشمندساز  برنامه هفتم توسعهدر  

  ن ی در ا  . هوشمند توجه شده است  یو تحول ادار   ی واحد نوآور  س یپرداخته شده و به تأس  یابر  کپارچه ی  رساخت یز   مانند

مجوزها،   یمانند درگاه مل  یمختلف بخش عموم  یهادستگاه  خدماتی سازیکیالکترون لی تکم ایقانون در رابطه با انجام  

 . و ... پرداخته شده است ی اتی اظهارنامه مال ی کیالکترون  لی تکم ، یرفاه   یک یو پرونده الکترون یت یپنجره واحد خدمات حما
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داده و اطلاعات    تیری قانون مد  توان به، می کیتوسعه دولت الکترون  در راستایمهم    یاسناد و مصوبات قانون  گری از د

داده و اطلاعات و بهبود خدمات    ی ساز  هکپارچیو   ی جهت سامانده  اشاره کرد که بستر قانونی در   1404مصوب    ی مل

  ی در راستا  ی صاز احکام و مقررات تخص  یاسنوات گذشته مجموعه  ی افزون بر آن، ط  . رودیشمار م  به ی دولت   ی کیالکترون

توسعه    یی اجرا  ی ضوابط فن   توان ی است. از جمله م   دهی رس  ب یبه تصو  یی اجرا   ی هادر دستگاه  کیدولت الکترون  شبرد یپ

  ی دولت جمهور  یری تعامل پذ  ی سند مل(،  ۱393،  وری اطلاعات اصوب شورای عالی فن)م   یک یدولت الکترون

برنامه    (،۱397،  رانیوزئتیمصوب ه)  کیدار دولت الکترونت یپروژه اولو  ۲۳  فهرست (،  ۱395)  ران یا  ی اسلام

  نقشه راه دولت هوشمند   ( و ۱403ی در سال  ادار  یعال   ی شورا)مصوب    دولت چهاردهم  یاصلاح نظام ادار

اند که و الزامات را شکل داده  هااست یمنسجم از س یااسناد مجموعه نیا ( اشاره کرد. ۱404ی، ادار ی عال ی مصوب شورا)

 .کنندی م  تیو هدا نیی و هوشمند را تع ک یتحقق دولت الکترون ری کلان کشور در مس ی ریگجهت

 در کشور  وکارکسب هایسامانهوضعیت   به ینگاه. 3

روشن، منسجم و    ری تصو  ک یکه کشور با فقدان  دهدی وکار نشان مکسب ی هاسامانه خصوصهای انجام شده در بررسی 

  شدهاندازیهای راه تعداد سامانه  . نه تنها، آمار رسمی ازحوزه مواجه است  ن یافعال در    ی هاقابل استناد از تعداد و نوع سامانه 

وکارها بر پایه فهرست خدمات  های فعال در حوزه کسب بندی روشنی از سامانهطبقه شود، بلکه  ارائه نمی وکار  در حوزه کسب

سامانه    ی توجهکه تعداد قابل   دهد ی شان م تحقیقات میدانی ن  حال،  نیبا ا .  وجود نداردهای دولتی نیز  دستگاه شده توسط  ارائه

 . شده است جاد ی ها ادستگاه ان یم کنندهسازوکار هماهنگ  و کلان  یبدون وجود معمار

  حصاء وکار اسامانه فعال در حوزه کسب 50 بیش از(، ۱در جدول شماره )های انجام شده بر اساس بررسی عنوان نمونه، به

ارتباط ساختار  یاره یجز   ،یشده که عمدتا  به صورت مواز  . همچنین،  اندافتهی توسعه    اجرایی  هامیان دستگاه   یو بدون 

  ۱۶44از    شی در کشور ب یی دستگاه و نهاد اجرا   ۱۶2  ، اطلاعات  ی فناور   یی اجرا  ی شورااطلاعات ارائه شده توسط    براساس

کسب و کارها با پدیده تعریف بسیار ریز خدمات    دهد ی نشان م  ی روشنکه به  یرقم ،  اندکرده   فیتعر   کیخدمت الکترون

این مسئله ناشی از تفسیر  .  ها مواجه هستندهای متعدد برای هر یک از خدمتالکترونیک و به موازات آن تعریف سامانه

که است  الکترونیک  دولت  مفهوم  از  جا  نادرست  بر  یبه  داده   تمرکز  تعامل   هایکپارچگی  سامانه و  به  پذیری  ایجاد  ها، 

 .۱دولتی تأکید داشته است برای خدمات مجزا های سامانه

 
 بر گرفته از: 1

 ی شنهادهایو ارائه پ  رانیا ی  اسلام  یجمهور  شرفت یو هوشمند در قانون برنامه هفتم پ  ی کیدولت الکترون  یهاسامانه  یو احصا  یبررس(،  ۱404صدری خواه شیخ آبادی، امیر رضا و یحیی مرتب ) -
 . ۱9- 20، صص 2۱08۶مرکز پژوهش های مجلس شواری اسلامی، شماره مسلسل ی، استیس
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 روکاکسب  حوزهمرتبط با  هایاز سامانه یفهرست برخ .1جدول 

 عنوان سامانه  حوزه

 تجارت 

 سامانه جامع تجارت 
 سامانه جامع انبارها

 یسامانه پنجره واحد گمرک
 ی کارت بازرگان کپارچهیسامانه 

 ص ی پس از ترخ تیریسامانه جامع مد
 تجارت کالا )ستکا( لیسامانه تسه 

 سامانه مبادلات مرزی

 مالیات 

 یاتیمال انیسامانه مود
 بر ارزش افزوده اتیسامانه مال

 ی سامانه معادلات فصل
 سامانه ثبت اظهارنامه عملکرد 

 کار و تأمین اجتماعی

 جامع روابط کارسامانه 
 سامانه کاردان  

 سامانه حقوق و دستمزد 
 یاجتماع نیتام  مهیسامانه ب

صدور مجوز، استعلام و ارائه 
 تأییدیه 

 مجوزها یسامانه درگاه مل
 ( ابینیبه ) صنعت، معدن و تجارت س یسامانه جواز تأس

 ها سامانه جامع ثبت شرکت 
 سامانه کاداستر معادن

 یصنعت  تیو مالک یثبت علائم تجارسامانه 
   (LIMS) سازمان غذا و دارو یشگاهیآزما یسامانه شبکه مل

 سامانه پیشخوان سازمان غذا و دارو  
و واردکنندگان  دکنندگانیتول ی ابیسامانه ثبت و ارز
 (TTAC) ییمحصولات دارو
   سامانه سماصط

 (ISOM) استاندارد یسامانه سازمان مل
 سامانه آموزش استاندارد 

 کشور ستیز طیسامانه جامع مح
 ارزش کالا نییسامانه تع
 ی کیاعتماد الکترون نمادیسامانه ا

 ک یالکترون یسامانه ثبت امضا
 نه یسامانه قرنط

 رتبه بندی 

 ( جام) یمال یسامانه جامع صورت ها
 ( کدران یا) رانیکالا و شناسه خدمات ا یسامانه ملّ

 ی اعتبار یبندسامانه سنجش اعتبار و رتبه 
 های خدماتی سامانه تعیین صلاحیت و رتبه بندی شرکت

 
ارائه خدمات به صاحبان کسب وکار در کشور۱404اسد بیگی، سارا و همکاران ) - ایران، با رویکرد استقرار داشبورد مدیریتی یکپارچه برای  الگویابی اقتصادی دیجیتال برای  ، معاونت مطالعات  (، 

 .  4۶- 48اقتصادی و آیند پژوهی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران، صص  
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تأمین نهاده، کالا و خدمت و  
 ارجاع کار 

 ( سدف) ینفت یهافرآوردهدرخواست سامانه 
 تدرکات الکترونیکی دولت )ستاد(سامانه 

 ( رانی)توان رانیا یازهایو اعلام ن هایسامانه توانمند
 سامانه بازارگاه 

 سامانه تامین کالاهای اساسی )ستکا(
 )ساجار(   کشور ییو اجرا یسامانه اطلاعات عوامل نظام فن

 سامانه جامع واگذاری امور اراضی کشور 

 بانکی، ارزی و اوراق بهادار

 سامانه جامع تسهیلات اشتغال
 بهادار )سیما(سامانه یکپارچه مدیریت اوراق  

 (مای)ن یمعاملات ارز کپارچهینظام سامانه 
 سامانه مدیریت الکترونیکی چک 

 سامانه جامع وثایق

 حمل و نقل 

 ریلی حملسامانه 
 دریایی حملسامانه 
 هوایی  حملسامانه 

 حمل و نقل سامانه جامع 

 تعاون
 سامانه هوشمند تعاون 

 ها تعاونی سامانه نظارت بر 

 

های  . بر اساس بررسی با شدت بیشتری پیگیری شده استمحور سامانه رویکرد  شایسته ذکر است، در برنامه هفتم توسعه

و    گاه ی سامانه، پا  29  یاندازو راه   جاد یا  ف یتکلهای مجلس، در قانون برنامه هفتم توسعه  انجام شده توسط مرکز پژوهش 

شده    ینیبش ی پ  یی اجرا  یها توسط دستگاه   یدولت   یهاوکارها و سازمان ارائه خدمات به شهروندان، کسب  ی برا  دی درگاه جد

ذکر است که اگرچه  است. لازم به  وکار  کسبهای  تعدد و پراکندگی سامانه  دامن زدن به   این امر به نوعی گویای   .۱است

پاسخگو   فیدر حوزه وظا  یتخصص   یهاسامانه  جادیا و  ارائه خدمات  منظور  به  رجوع،    عیسر  یی هر دستگاه،  ارباب  به 

  یی ها، موجب کاهش کاراسامانه  ن یب یکپارچگ یو عدم اتصال و  هیورود اطلاعات پا  یسازاست، اما عدم همسان  یضرور

 . ها شده استسامانه  ن یگسترده ا

 ها جدید در قانون برنامه هفتم توسعه ها و درگاهها و پایگاه اندازی سامانهایجاد و راه .۲جدول 

 عنوان سامانه  حوزه

 شبکه بانکیاملاک و مستغلات  سامانه  بانک مرکزی
 سهامداری شبکه بانکی سامانه 

 پایگاه ملی هویت اشخاص حقیقی  سازمان ثبت احوال کشور 
 سامانه دفاتر تجاری

 
ی،  استیس  یشنهادهای و ارائه پ  رانیا ی  اسلام  یجمهور  شرفتیو هوشمند در قانون برنامه هفتم پ  یکیدولت الکترون  یهاسامانه  یو احصا  یبررس(،  ۱404صدری خواه شیخ آبادی، امیر رضا و یحیی مرتب ) 1

 .  3۱- 32، صص  2۱08۶مرکز پژوهش های مجلس شواری اسلامی، شماره مسلسل 
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 سامانه خودکاربری اجرای مفاد اسناد رسمی لازم الاجرا   سازمان ثبت اسناد و املاک کشور  
 سامانه یکپارچه مدیریت پسماند سازمان حفاظت محیط زیست 

 قضائیه قوه 

 سامانه شفافیت عملکرد وکلا و کارشناسان رسمی 
 سامانه خودکاربری دسترسی مردم به خدمات قضایی 

 ها و قراردادهای صلح پایگاه جامع وکالت نامه
 درگاه خدمات قضایی 

 سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت مرکز آموزش مدیریت دولتی  
 ای جامع برخط، خودکار و رایگان  ایجاد سامانه جمهور معاونت حقوقی ریاست 

 درگاه صدور شناسه یکتای پستی مبتنی بر شناسه )کد( پستی وزارت ارتباطات و فناورزی اطلاعات  
 سکوی ملی شبکه توزیع کالا و محصولات

 های اختصاصی واجا در مرزسامانه وزارت اطلاعات
وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی 
 سامانه ثبت قراردادهای صادراتی

 پایگاه قواعد سلامت  

 سامانه پنجره واحد خدمات وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
 سامانه ملی اطلاعات بازار کار  

 وزارت جهاد کشاورزی
سامانه کشاورزی هوشمند پیشرفته آبیاری زیر سطحی )طرح نهاد 

 پیشران(
 سامانه یکپارچه اطلاعات مکانی، توصیفی و بازار  

 های جامع و تفصیلیسامانه طرح  وزارت راه و شهرسازی 
 سامانه صدور الکترونیکی 

 های هوشمند محاسبه دقیق میزان برداشت از معادن توسط سامانه  وزارت صنعت، معدن و تجارت  
 های فرهنگ عمومی سامانه رصد، پایش و سنجش مستمر شاخص وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 راه اندازی سامانه اثربخشی مشاوره حین طلاق  وزارت کشور  
 بیگانه پایگاه داده مرجع بر خط و یکپارچه اطلاعات مهاجرین و اتباع 

 سامانه جامع مدیریت هوشمند انرژی وزارت نفت 
 سامانه ملی حسابداری آب   وزارت نیرو 

 2۱08۶مأخذ: مرکز پژوهش های مجلس شواری اسلامی، شماره مسلسل 
 

در    فعال اقتصادی حقیقی و حقوقی  572  از  اتاق ایران  توسط نتایج حاصل از نظرسنجی انجام گرفته  ای دیگر،  زاویه از  

است که  وکسب های  سامانه خصوص   آن  گویای  )  ۶9کار،  عملکرد سامانه   39۶درصد  از  اقتصادی  فعالان  از  های  نفر( 

کار وهای کسب نفر( از فعالان اقتصادی از عملکرد سامانه  9۱درصد )   ۱۶وکار ناراضی و یا کاملا  نا راضی و تنها  کسب

وکار گزینه نظری ندارم را  های کسب نفر( نسبت به عملکرد سامانه   85درصد )  ۱5راضی و یا کاملا راضی می باشند و  

 اند.  انتخاب کرده 
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 )واحد: درصد(  وکارهای کسبوکارها از عملکرد سامانه . میزان رضایت کسب 1نمودار 

 
 

وکار کاملا  ناراضی،  های کسبکننده در نظر سنجی که نسبت به عملکرد سامانهفعال اقتصادی شرکت  48۱ ازهمچنین،  

اند که در انجام فعالیت اقتصادی خود  کنندگان در نظر سنجی عنوان کرده درصد از شرکت   34ناراضی و بدون نظر بودند، 

سامانه    ۱0تا    7اند که با  کنندگان نیز اعلام داشته درصد از شرکت  23وکار در ارتباط هستند.  سامانه کسب   ۱0با بیش از  

  ی اقتصاد  یهات یاند که در انجام فعالاعلام داشته  کنندگان در نظر سنجیشرکت درصد از    57در ارتباط هستند. درواقع،  

از میان    لازم به ذکر است  در ارتباط هستند.   ی کیخدمات الکترون  افت یدر  ی سامانه برا  7از    ش یبا ب  ن یانگیبه طور م  خود 

تعداد سامانه و    ن یشتریبا ب  ع یبخش صنا   ، یاقتصاد  مده ع   ی هادر بخش فعالان اقتصادی شرکت کننده در نظر سنجی  

. همچنین، بر اساس نتایج حاصل از این نظر سنجی در خصوص  تعداد سامانه در ارتباط هستند   ن یبا کمتر  ی زبخش کشاور

توان گفت که یک ارتباط معنی داری بین تعداد  وکار، می های کسبفعالان ناراضی و کاملا ناراضی از عملکرد سامانه

های مورد استفاده توسط فعالان اقتصادی با سطوح نارضایتی وجود دارد. به این صورت که با افزایش ارتباط فعالان  سامانه

 آنها افزوده شده است.    یت ینارضاامور، بر سطوح در انجام  شتر یسامانه باقتصادی با 
 

 

 

 

 

,  کاملا ناراضی

۲9%

%40, ناراضی

%14, راضی

%۲, کاملا راضی

%15, نظری ندارم
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 های مورد استفاده فعالان اقتصادی )واحد: درصد( . میانگین تعداد سامانه۲نمودار 

 
 

 . ارتباط میزان سطوح نارضایتی با تعداد سامانه )واحد: درصد( ۳نمودار 

 
 

سامانه جامع  "،  ریاخ  کسالی در    بیشترین اختلالها با  از سوی دیگر، براساس اظهارات فعالان اقتصادی در خصوص سامانه

پنج    "سامانه بیمه تأمین اجتماعی"و  "یابسامانه بهین "،"سامانه مودیان مالیاتی "،  "سامانه پنجر واحد گمرکی"،  "تجارت

 باشند.  با بیشترین اختلال )مانند قطعی، عدم امکان ورود در ساعات اوج، حذف اطلاعات پس از قطعی و...( می  سامانه

 

, سامانه۳تا 1

11%

, سامانه۶تا 4

۳۲%

,  سامانه10تا ۷

۲۳%

, سامانه10بیش از 

۳4%

5.4%

26.3%
22.2%

46.1%

9.6%

34.9%

24.5%

31.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

سامانه۳تا 1 سامانه۶تا 4 سامانه10تا ۷ سامانه10بیش از 

کاملا ناراضی ناراضی
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 ( هااز کل پاسخ  فراونی درصد)واحد: وکار با بیشترین اختلال های کسب سامانه . 4نمودار 

 

 وکار های کسب های فعالان اقتصادی با سامانه. چالش 4

وکار ابتدا بر اساس نظر سنجی انجام  های کسب در راستای دستیابی به تصویری جامع از چالش فعالان اقتصادی با سامانه

شود. سپس به طور نمونه  وکار پرداخته می های کسبگیری از سامانهچالش فعالان اقتصادی در بهره   سطح کلانشده در  

در خصوص چهار سامانه کسباهم چالش  اقتصادی  فعالان  تجارت"شامل    کاروهای  مودیان  "،  "سامانه جامع  سامانه 

الکترون  "،  "مالیاتی  تدارک  )ستاد(  یکیسامانه  توانمند"و    "دولت  ن  های سامانه  اعلام    "(رانی)توان  رانی ا  یهایازمند یو 

 شود.  پرداخته می 
 

0.2%

0.3%

0.4%

1.0%

1.5%

1.6%

1.8%

3.1%

3.3%

3.5%

4.4%

4.8%

5.2%

5.3%

6.6%

7.3%

7.3%

8.7%

11.2%

20.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

(ستاد)سامانه تدرکات الکترونیکی دولت 

سامانه جامع روابط کار

سامانه ثبت شرکت ها

سامانه محیط زیست

(صورت های مالی)سامانه جام 

سامانه ایران کد

سامانه جامع مدیریت پس از ترخیص

(سدف)سامانه درخواست فراورده های نفتی 

سامانه حقوق و دستمزد

سامانه معادلات فصلی

سامانه یکپارچه کارت بازرگانی

سامانه ثبت اظهارنامه عملکرد

سامانه جامع انبارها

سامانه مالیات بر ارزش افزوده

سامانه درگاه ملی مجوزها

سامانه بیمه تامین اجتماعی

سامانه بهین یاب

سامانه مؤدیان مالیاتی

سامانه پنجره واحد گمرکی

سامانه جامع تجارت
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 . در سطح کلان  4-1

در   یریپذضعف تعامل « و »کاروهای کسب تعدد سامانههای عمده فعالان اقتصادی در کشور، »یکی از چالش 

امور،    لی تسه  یجابهوکار  های کسب« است و موجب شده سامانه های کسب و کارمیان سامانه  تبادل اطلاعات

  ست، ین  یاز جنس تعدد فن   رانیها در اتعدد سامانه تبدیل شوند. باید توجه داشت که  و تجارت    دی تول  ریمس  در   ی موانعخود به  

خاص خود    ی ازهایمستقل مطابق با ن  یاسامانه  یدولت یا نهاد دولتی  وزارتخانه    هر که  طوریبه   .است  ی بلکه تعدد نهاد

ه  جاد یا و  بالادست  چ یکرده  مل   ا ی  یمرجع  راه  ندارداده   یسازکپارچه ی  ی برا  ی نقشه  وجود  باعث شده    تیوضع  ن یا  د. ها 

  ی دیو تول  ی تجار  ی هاتیاز فعال  امعج   ر یمختلف ثبت شود و تصو  یهابه صورت جداگانه در سامانه   کسب وکارها اطلاعات  

 کشور قابل استخراج نباشد. 

  گر یبه مرحله د  یااطلاعات را از مرحله   ر،ی زنج  وستهیپ  ی هاهمچون حلقه   دیوکار باکسب  یهامطلوب، سامانه  طی در شرا

  ر ی پذو هماهنگ امکان   ق یدق  ی هاداده  ه یبر پا  ی ریگمیفراهم کنند تا تصم  ل یمنسجم و قابل تحل  یاداده   ان یمنتقل و جر 

جداگانه،    یرهایبه مس  هات یفعال  رهیو نقشه جامع باعث شده زنج  ی مرکزموجود، عدم وجود ساختار    ط ی شود. اما در شرا

  ت یفعال ریمعمول، مس طوربه .کندی م  جادیا یفعالان اقتصاد یبرا یو بار اضاف  یدگ یچیشود که پ لی و گسسته تبد یمواز

 د:  کنی عبور م  ریاز مراحل ز  رانیدر ا ی بازرگان ا ی ی دی بنگاه تول کی

 مجوزها  ی درگاه مل  قیاز طر د یتول ا ی ت یمجوز فعال افتیدر -

 ثبت سفارش در سامانه جامع تجارت   قی از طر هیمواد اول نیتأم -

 ی و بانک مرکز مایسامانه ن ق یاز طر  یالملل ن یب ی هاارز و پرداخت  ص یتخص -

 سامانه گمرک  قی کالا و کنترل استانداردها از طر صیترخ -

 ی اتیدر سامانه سازمان امور مال ی مال  یهااطلاعات فروش و صورت  ثبت -

 ی اجتماع  ن یو اطلاعات کارکنان در سامانه تأم مهیب ست یل ارسال -

توسط فعال    یکسان ی  یحت  ای ، اطلاعات مشابه  نام برده  راحلماز    کیهر    درها با یکدیگر،  پذیری سامانه به دلیل عدم تعامل 

 توانستی معامله، که م   ی الی ارزش ر   ای تعرفه کالا    ف یرد  ، یشرکت، کد اقتصاد  ی مثال، شناسه مل   ی برا.  شودی وارد م  ی اقتصاد

  ن ی ا  ،ی کپارچگیها و عدم تعدد سامانه لی به دل،  ها به اشتراک گذاشته شود در مرحله نخست ثبت و در تمام سامانه بارکی

  نه یاتلاف زمان و هز   ،یبار ادار  ش یمنجر به افزاو    گرددی اخذ م   ی از فعال اقتصاد  ی متفاوت و تکرار  ی هاقالب   در ها  داده 

مشخصات کامل    د ی با  ی اقتصاد  فعال ابتدا  ،  هیواردات مواد اول  ند یفرآبه عنوان نمونه در    کسب و کارها شده است.  یبرا
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  مرحله در  . سپس  وارد کند  جامع تجارت  سامانه  را در و ...  بت شرکت و مجوز استاندارد  کالا، تعرفه، کشور مبدأ، شماره ث 

تبادل و تعامل برخط  ارز  صیتخص با سامانه جامع تجارت، فعالان اقتصادی ملزم    یبانک مرکز  سامانه ، به علت عدم 

در قالب    مجددا    راو شماره سفارش    مت یاز جمله کد تعرفه، مقدار، قهستند اطلاعات ثبت شده در مرحله ثبت سفارش  

نظارت    یفه یتوسعه تجارت )وابسته به وزارت صمت( وظ  سازماندر سامانه بانک مرکزی ثبت کنند. از سوی دیگر،    یگر ید

تبادل    ق ینهاد و بانک عامل تنها از طر  ن ی ا  انیم  ی ستمی ارز را بر عهده دارد، اما ارتباط س  صی بر ثبت سفارش و تخص

از دو هفته طول    شی ب  یدرخواست گاه   تیوضع  یبررس   ل، ی دل  ن ی هم  ه . ببرقرار است  یدست  ی بارگذار  ا یاکسل    ی هال یفا

و    یزمان  نهی هز  ،یگسست ارتباط  نیا .  شودی انجام م  قهیدر چند دق   یتبادل   نی چن  ،یجهان  ی که در الگو  یدر حال  کشد،یم

 اسناد خود را در سامانه  د یارز، واردکننده با  ص یاز تخص  پس. از سوی دیگر،  کندی م  ل یها تحمبه بنگاه   ی توجهقابل   ی مال

EPL اند، دوباره  ثبت شده   مایکه قبلا  در سامانه جامع تجارت و ن یاز اطلاعات  ی اریبس ز یمرحله ن نیا  درد.  گمرک ثبت کن

مانند تفاوت ارزش    ، یجزئ  رتیصورت وجود مغا  در مجزا باید توسط فعال اقتصادی در سامانه گمرک ثبت شود و  صورت  به

عدم تطابق اطلاعات  واقع،    در است.    ی حضورپیگیری   مندازینانجام امور  و    شودی وزن کالا، اظهارنامه متوقف م   ا یفاکتور 

  مواجه شود. بر اساس اظهارات   ر یکالا تا چند هفته به تأخ  صی ترخ  شود ی باعث م  ی بانک مرکز  با سامانه سامانه گمرک    در 

مواد    نیتأم  یرفتن قراردادها  نیموجب از ب  یها، گاه از تداخل سامانه  ی ناش  ری تأخ،ییو غذا  ییا یمیش  عیصنا   ن حوزهفعالا

 یاهفته ست، توقف دو تا سه ا  روونقل روبهو حمل   متیبا نوسان ق  ی که بازار جهان  یطیشرا  در شده است. از سوی دیگر،    هیاول

 د.  ببر ن یرا از ب د یدوره تول ک یسود  تواند یم

های مربوطه مورد بررسی  را در بستر سامانه   یامه یو ب  ی ات یاطلاعات مال  گردشبه عنوان مثال دیگر، می توان به  

ها  اطلاعات بنگاه   ی ساز، با هدف شفافیاجتماع   ن یو سازمان تأم  ی اتی ، سازمان امور مالنگاه نخست، هر دو نهاد  در قرار داد.  

  رت ی ها، مغاگسترده در ثبت داده   یکاردو سامانه باعث دوباره   نیا   انیم  یستم یدر عمل، عدم اتصال س  اما.  کنندی م  تیفعال

صورت ماهانه، اطلاعات فروش و  اند بهموظف   هابنگاه ت.  ها شده اسبر بنگاه   نیسنگ  یادار   یهانه یهز  لی در آمار و تحم

  ی کد اقتصاد  کتا، ی شناسه    ی دارا  د ی سامانه، هر فاکتور فروش با  ن یا   در د.  ثبت کنن  « ی اتیمال  ان یدرآمد خود را در »سامانه مؤد

است؛ اما از    یشفاف از تبادلات اقتصاد  یاره یزنج  جاد یطرح، ا   نیاز ا  هدفباشد.  بر ارزش افزوده    اتیو مبلغ مال  داریخر

اطلاعات مربوط به تعداد کارکنان،    ست،یمتصل نتأمین اجتماعی    مهی اطلاعات ب  گاهی هنوز به پا  انیآنجا که سامانه مؤد 

مه اطلاعات مربوط به  ه د یگام بعد، همان بنگاه با  در د. شوی نم   ده ید   ره ی زنج  ن یدر ا  ی انسان  ی روی ن  یهانه یو هز   مه ی حق ب

د.  مجددا  ثبت کن   «ی اجتماع  ن یتأم  ان یدستمزد و کد کارگاه را در »درگاه خدمات کارفرما   مه، ی شامل شماره ب  ، کارکنان خود

  در د.  شوی دو نهاد انجام نم  ان ی م  یاتبادل داده  چ ی موجود است، ه  ی اتی کارکنان در سامانه مال  ی تیکه اطلاعات هو وجود آن  با
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  ل ی دلبه .  در هر دو سامانه جداگانه ثبت شود د ی( باروی ن  ل یتعد  ای   ی در اطلاعات کارکنان )مانند مرخص  ر ییهرگونه تغ جه،ینت

داده   ان ی م  ی ناهماهنگ گاه فرمت  مزا  ی ها،  و  حقوق  ب  ا یاطلاعات  سامانه  در  هز  مه یکه  با  شده،    ی پرسنل   ی هانه یثبت 

مالگزارش  سامانه  در  مال  جه، ینت  در د.  ندار  ق یتطب  ی اتی شده  هز  ی اتی سازمان  است  به   ی هانه یممکن  را  عنوان  حقوق 

بر علاوه   هارت یمغا   نیات.  شده اس   دیی تأ  مهیدر سامانه ب  یطور رسم همان رقم به  کهی حالرد کند، در  «یات یمال  قبولرقابل ی»غ

  مشکل شده است. از سوی دیگر،  حل اختلاف    یهائتیدر ه   ی رضروریغ  ی هاپرونده   لی باعث تشک  ، یات یبار مال  شیافزا

سازمان    کند؛ ی مخصوص خود استفاده م  دستگاه از شناسه  هر .  ستا  ها بنگاه  ی واحد برا  نبود شناسه  ان، یم  ن ی در ا  ن یادیبن

تطابق    فقدان  لی دلبه«  بنگاه  یشناسه مل»از »کد کارگاه«، و وزارت صمت از    یاجتماع   نی تأم  «، یاز »کد اقتصاد  ی اتیمال

د.  بنگاه ارائه ده   کیو درآمد    د یاشتغال، تول  ت یجامع از وضع  ی ریتصو  تواند ی نم  ی نهاد بالادست  چی ها، هشناسه   نی ا  انیم

 ی امه یو ب  ی ات یمال  ی هاسامانه  ان یم  وند ی پ  ی ابزار اصل  وکارواحد کسب  شناسهاز کشورها،    یار یبس  در این در حالی است که 

 ت. اجرا نشده اس رساختی ز ن یهنوز ا  ران ی است، اما در ا

  ی ها که نسبت به عملکرد سامانه   یکننده در نظر سنج شرکت  ی فعال اقتصاد  48۱  ای دیگر، بر اساس اظهاراتاز زاویه 

  ا یعدم امکان ورود   "های کسب و کار می باشند، پنج چالش عمده سامانهو بدون نظر  یناراض  ، یوکار کاملا  ناراضکسب

کامل    ی قطع  "   ،" هادستگاه  ر یپاسخ از سا  افتیها و دراستعلام  ندیشدن فرآ  ی طولان  " ،  "کیسامانه در ساعات پرتراف  یکند

  ی بان یمناسب پشت  ییگو عدم پاسخ" و    "مرتبط  یهارسامانهیز  ای  هاس یسرواختلال در وب "،  "ندها یسامانه در زمان انجام فرآ

 می باشد.   "مرکز تماس سامانه ا ی یفن

 (هااز کل پاسخ   فراونی  درصد )واحد:  وکارکسب   یهادر استفاده از سامانهفعالان اقتصادی    چالش   نیترعمده .  5نمودار  
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اختلال و قطع   یطولان  ن،ی همچن از مهمسامانه  یشدن مدت زمان  از    ی فعالان اقتصاد  ی هاچالش   نی ترها  استفاده  در 

کننده شرکت   یدرصد از فعالان اقتصاد   30  ، ینظر سنج  جی انجام امور روزمره است. طبق نتا  یوکار براکسب   یهاسامانه

 .  انجامدی روز در ماه به طول م 3از  شی متوسط ب طورهوکار بکسب  یهااند که اختلال در سامانهاعلام کرده 

 )واحد: درصد(  وکارهای کسب اختلال در سامانه مدت زمان . ۶نمودار

 
 

  ی فعالان اقتصاد  یرا برا  سامانه ، استفاده از  وکاری کسبها سامانه   ن یلازم ب  ی ریپذ و تعامل   یکپارچگ ینبود    گر، ی د  یاز سو

  ی ها سامانه   پنجره واحد دهندگان، اثر فقدان  درصد از پاسخ   84مواجه کرده است. بر اساس اظهارات    ی فراوان  یهای با دشوار

 شده است.   ی ابیارز  اد یز  اریو بس اد یز ، هاامانه س  کار با ندی تر شدن فرآبر سخت  وکارکسب
 

 درصد(  ها )واحد:وکار بر دشورا شدن کار با سامانه های کسب. اثر فقدان پنجره واحد سامانه ۷نمودار 
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 وکار های کسب . مطالعه موردی سامانه 4-2

 سامانه جامع تجارت  الف. 
در   هاآن  انیم  یو عدم هماهنگ  لیدخ  یاز تعدد نهادها  یناش  یهاتجارت و کاهش چالش  طیشرا  لیسامانه جامع تجارت با هدف تسه 

ممانعت و    یتجار  یندهای فرآ  یسازکپارچه ی  ،سامانه   نیادر دسترس فعالان حوزه تجارت قرار گرفت. مهم ترین هدف از استقرار    ۱395سال  

های مواجه است که از اثر بخشی آن  بود، اگرچه این سامانه در عمل با چالش یمراحل گمرک شدنیو طولان  کیبروکرات یهایدگیچیاز پ

 در حد قابل توجهی کاسته است.  

 سامانه جامع تجارت مستندات قانونی استقرار  ▪

  ران، یدر ا  یکیمقررات حاکم بر معاملات الکترون  نیتریا هیقانون به عنوان پا  نیا  :۱382، مصوب سال  کیقانون تجارت الکترون -

. تمام  کندیم  نیصحت معاملات را تضم  نیو تضم  یحفاظت از اطلاعات شخص  ،ی کیاعتبار اسناد الکترون  ن،یمعاملات آنلا  تیشفاف

 . دارند یاعتبار قانون یمعتبر، همانند اسناد کاغذ یابا امض  یکی اسناد و مدارک الکترون

ها استفاده از ابزارها، مدل  ق یتجارت از طر لیتسه  :۱388ی، مصوب سال کیاساسنامه مرکز توسعه تجارت الکترون( 3بند )د( ماده ) -

 ی پنجره واحد تجار جادیو ا یالمللن یو ب یمل ی کیالکترون تجارت یو استانداردها

 یصنعت، معدن و تجارت موظف است با همکار  وزارت  :۱39۱، مصوب سال  کسب و کار  طیقانون بهبود مستمر مح  (8)ماده   -

الاجراء  ربط، ظرف شش ماه پس از لازم   یذ یهادستگاه ریها و سااتاق ،یو جهاد کشاورز یی و دارا یامور اقتصاد یها وزارتخانه 

مبدا،    یگواه  لیاز قب  طاعم از واردات و صادرات کالا و خدمات و صدور اسناد و مدارک مربو  یتجارت خارج   ندیقانون، فرآ  نیشدن ا

به مراجعه    ازینامه، بدون ن  مه یو ب  یثبت سفارش، پروانه گمرک  ،یبهداشت و استاندارد، اعتبار اسناد  یها  یگواه  ،یتجار  یفرمها

 درآورد. یکینفع را به صورت الکترون  یذ یحضور

  یی از ارتکاب قاچاق و شناسا یریشگیدولت مکلف است به منظور پ :۱392، مصوب سال قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز (5)ماده  -

جهت نظارت بر   ازیمورد ن  دیجد  و هوشمند  یکیالکترون  یسامانه هاجمهور    سیستاد و پس از ابلاغ رئ  شنهادینظام مند آن با پ

مکلف به    یو حقوق  یقیاشخاص حق  هیکل ید.  نما  یو راه انداز  جادیو مبادله کالا و ارز را ا  یواردات، صادرات، حمل، نگهدار  ندیفرآ

از اشتغال به حرفه    تیمتخلف به محروم  یقیو اشخاص حق  باشندی شده م  یراه انداز  یقانون مربوط به سامانه ها  نیاحکام ا  تیرعا

 . شوندی تا شش ماه محکوم م یتجار تیاز فعال تیبه ممنوع  یسال و اشخاص حقوق کیخود تا 

 ی وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف است با همکار  :۱392مصوب سال    ،قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز(۶)  مادهبند )الف(   -

جامع   ی سامانه نرم افزاراز    یاجراء و بهره بردار  ه، یربط اقدام به ته یذ  یدستگاهها  ر یو سا  رانیا  ی اسلام  یستاد و گمرک جمهور

 .دینما تجارت ندیو نظارت بر فرآ یساز کپارچهی

 ی بردارو بهره  جادیا،  با اصلاحات و الحاقات بعدی  ۱395مصوب    ،کالا و ارز( قانون مبارزه با قاچاق  ۶( و )5نامه اجرایی مواد )آیین   -

 است: کرده فی تکلرا  ریبه شرح ز یسامانه اصل 7از 

 جامع تجارت  سامانه .1

 کالا   یجامع انبارها و مراکز نگهدار سامانه .2
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 شناسه کالا سامانه .3

 ی اعتبار یبندسنجش اعتبار و رتبه  سامانه .4

 (مای)ن یمعاملات ارز کپارچهینظام  ای یارز پرتال .5

 ونقل جامع حمل سامانه .6

 ی جامع امور گمرک سامانه .7

است،   ذکر  اگرچه    ی قانون  یبسترهاشایسته  الاشاره،  اصلفوق  الکترون  لیتسه   یهدف  دنبال    یتجار  یندها یفرآ  یسازی کی و  را 

از مقام ت  تجار  جامع  مربوطه، نقش سامانه   یهانامهنیی( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز و آ۶( و )5به استناد مواد )  لیکن.  کنندیم

 لیدر تسه   سامانهو از همین رو در حد قابل توجهی از اثربخشی    استکرده    رییتغ  گرمقام ناظر و کنترلبه    کنندهلیو تسه   یمجر

   .استکاسته شده تجارت 

سازی فرآیندهای مرتبط با تجارت خارجی کشور در  تجمیع و یکپارچه  :سامانه جامع تجارتهدف از استقرار و راه اندازی   ▪

مقابله با فساد و قاچاق،    ،یتجار  یندهایدر فرآ  تیشفاف  جادیایک بستر واحد و فراهم آوردن تسهیلات لا برای انجام امور تجاری،  
 ونقل کالاو حمل  صیاظهار، ترخ یندهایدر فرآ عیو تسر یبازرگان یهاتیفعال  لیتسه   ،یادار یکاهش بوروکراس

 وابسته به وزارت صنعت، معدن و تجارت  یکی مرکز توسعه تجارت الکترون :سامانه جامع تجارتمتولی  ▪

ثبت    ،یامور گمرک  ،یونقل، انباردار تجارت )واردات، صادرات، حمل   ره یسامانه تمام زنج نیا  :سامانه جامع تجارتحوزه فعالیت   ▪

لیکن به علت عدم اتصال سامانه جامع انبارها، حمل و نقل، گمرک و سامانه ارزی بانک  .  ردیگی( را در بر میسفارش، و تبادلات ارز
 مرکزی به سامانه فرایند اجرای سامانه در مراحل مختلف فعالیت های تجاری با کندی مواجه است.  

 برای فعالان اقتصادی  جامع تجارت های سامانه چالش  ▪

 عدم دسترسی پایدار در برخی ساعات و های مکررقطعی -

 منظور صدور و تمدید کارت بازرگانی  های مجوز دهنده به اختلال در استعلام دستگاه -

 عدم اتصال سامانه گمرک به سامانه جامع تجارت به منظور بروز رسانی اطلاعات کوتاژهای وارداتی -

،  گمرک، بانک مرکزی،  جامع انبارها  سامانه  مرتبط حوزه تجارت مانند  یهاسامانه   ریسا  با  ناهماهنگی در تبادل دادهعدم یکپارچگی و   -

زمان    شیافزا  جهیو در نت   یتجار  یندهایفرا  یشدن زمان استعلامات و توقف و کند  یموجب طولانکه    …و  یاتیمال  انیسامانه مود

 کالا در گمرکات شده است.  یماندگار

 اعلام خطاهای مکرر در مورد محل های تأمین ارز و تغییر آنها  -

 اعلام خطاهای متعدد برای یک موضوع با هر بار اقدام   -

 روز 70منظور دریافت شناسه کالا، بیش از  زمان بر بودن ایجاد سر فصل جدید به -

 سازی مصارف ارزیمحدودیت ثبت سفارش و یا ویرایش و یا تمدید به دلیل اجرای طرح بهینه  -

 عدم پاسخگویی و راهنمایی لازم برای رفع مشکل یا حداقل تشریح علت خطا  -
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 ب. سامانه مودیان مالیاتی  
امکان ثبت لحظه  ارائه  را به صورت یکپارچه و  ای و الکترونیکی صورتحسابسامانه مودیان مالیاتی با  های فروش، اطلاعات مالیاتی 

های غیرشفاف، کاهش خطاهای انسانی در محاسبات  دهد. این امر منجر به کاهش فعالیتسیستمی در اختیار سازمان امور مالیاتی قرار می

شود. همچنین، با اجرای این سامانه، نیاز به ارائه دستی فاکتورها  مالیاتی و تسریع در فرآیند رسیدگی و صدور برگ تشخیص مالیاتی می

 . تر شده استتر و دقیقنویسی ساده های مالی کاهش یافته و فرآیند اظهارنامههای عملکرد در پایان دورهو گزارش 

مجلس    ۱398مصوب مهرماه    انیو سامانه مود   یفروشگاه  ی هاانهی قانون پای:  اتی مال  ان یمودمستندات قانونی استقرار سامانه   ▪

مکلف شد    یاتی سازمان امور مال   قانون نیا   3ماده    با  سامانه است. مطابق  نی ا   یاستقرار و اجرا  یحقوق   هیپا  نیتر ی اصل  ،یاسلام  یشورا 

با عنایت به آنکه  .  دی نما  جادیرا ا   انیمؤد   سامانهی  انداز  راه  یزم برالا   یرساختها ی جرا شدن قانون، زلاا   زملاماه از    ۱5ظرف حداکثر  

  ی رساختها یبه ز   یدسترس  تلامشک  ،یفن  یها یدگ یچ یپ   لی دل   به  (صاحبان مشاغل ی ) ق یحق  یاشخاص تجار  یقانون برا  نیا   یاجرا 

  ی فشــارها  ل یتعد   منظور   به   و   ط یشرا  ن یمواجه بود. در واکنش به ا   یی ها ی  با دشوار   ، یبا الزامات فناور  ی کاف  یی زم و عدم آشــنا لا

  آبان   23  خی قانونگذار در تار  توسط  »انی و سامانه مؤد  ی فروشگاه  یها   انهی قانون پا   یجهت اجرا   ان ی مؤد  فی تکال  لیتسه» وارده، قانون  

گردید و    نیی تع   انیبه سامانه مؤد   انی اتصال مؤد  یبرا   یدی جد  یقانون، زمانبند   نی ا  3و به موجب ماده    د یرس   بیبه تصو   ۱402ماه  

اول   یبرخ  حال،  ن یدرع  ماده  ی ها  مهی جمله جر  از  هیاز احکام قانون  به   (22)   موضوع  را  تعل  قانون  براساس اشد  قی طور موقت    ن ی . 

صورت موقت قابل قبول محسوب شده    به شوند،یصادر م  ان ی خارج از سامانه مؤد  ۱403سال  انی که تا پا   ییها صورتحساب   ه،یحلا اص

 کنند.    لی خود با ســامانه را تکم  قیتطب ند ی فرا ن، یاز جرائم سنگ  ی بدون نگران افتندی  فرصت   انیو مؤد 

 ی اتیمال انی مودهدف از استقرار و راه اندازی سامانه  ▪
 ی اتیو تقلب در معاملات مال یاتیاز فرار مال یریشگیپ -

 یاتیعدالت مال یکاهش تخلفات و ارتقا ،یاتیدرآمد مال شیافزا -

 ی اتیامور مال یسازو ساده یدست یندهایبه فرآ ازین کاهش -

   یاتیسازمان امور مال   ی:اتیمال انی مودمتولی سامانه  ▪

صدور صورتحساب   ، یاقتصاد یها سامانه شامل ثبت تراکنش ن یا  یها تی حوزه فعال ی:اتیمال  انی مودحوزه فعالیت سامانه  ▪

 . است  یدولت گرید  یها و ارتباط با سامانه انیاستعلام اعتبار مود  ،یکیالکترون 

 ی برای فعالان اقتصادی  اتیمال انی مودهای سامانه چالش  ▪
سامانه    اتصال برخط سامانه مودیان مالیاتی به  عدم:  سامانه جامع تجارت  با  یاتیمالمودیان  سامانه    یاعدم ارتباط برخط و لحظه -

به   یدگیدر روند رس  ی با مشکلات انیمود از این گذر شده است و  یدر ثبت اطلاعات و رفع تعهدات ارز  ریجامع تجارت موجب تاخ

 باشند. میمواجه  ی خوداتیمال یپرونده ها

: به دلیل عدم اتصال سامانه مودیان مالیاتی به برخی از سامانه ها از جمله هایدر سایر سامانه  و تکرار ورود اطلاعات مشابه  تعدد -

هر یک از این  در  جداگانه  خود را    یو تجار  یاطلاعات مال  باید  یاقتصاد  فعالانسامانه جامع تجارت و سامانه تأمین اجتماعی،  
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و احتمال بروز    یات یعمل  یهانه یزمان و هز  شیباعث افزا  هاعدم اتصال سامانه مودیان مالیاتی به این سامانه وارد کنند.    سامانه ها

 شده است.  خطا در ثبت اطلاعات  

،  ۱404قانون بودجه    ۱تبصره    (غ)بند    با  مطابق  ی:اتیمال  انیدر سامانه مود  ی کیصدور صورتحساب الکترونتمامی مودیان به  الزام   -

،  بر ارزش افزوده اتیاعتبار مال ثیصادر شده باشند، از ح انیدر بستر سامانه مود ۱404 ماهید  یکه از ابتدا ییها تنها صورتحساب

دسترسی به شبکه اینترنت،    نظیر  لازم  یهارساخت یعدم وجود ز  به دلیل  فعالان اقتصادیاز    یخواهند بود. اما برخ  رشیقابل پذ

ثبت  الزام به    نیااست.  نشده    برای آنها انجامبر ارزش افزوده    اتیفراخوان مالیا  و  را ندارند    انیامکان ثبت فاکتور در سامانه مود

  ش ی افزا  ،انیحقوق مود  عییتضی،  اتیمال  فیدر انجام تکال  ی مشکلات جد  جادیباعث ا  ۱404فاکتور الکترونیکی از ابتدای دی ماه  

 خواهد شد. گسترده  ییاجرا لات و بروز مشک یدعاو

  22از جمله ماده  ی،  اتیتوجه به تعدد مقررات ناظر بر تخلفات مال  با:  یاتیمال  انیدر سامانه مود  ی جرائم قانون  عیابهام در تداخل و تجم -

که در صورت وقوع  ابهام وجود دارد نیبر ارزش افزوده، ا اتیقانون مال 3۶و ماده  2۶ماده  (ب)بند ( 3)جزء  ان،یقانون سامانه مود

د و اعمال ناز جرائم اعمال شو  یکیتنها    دیبا  ایقابل اعمال هستند    یزمان و جمعصورت هممواد به   نیجرائم مقرر در ا  ایتخلف، آ

متعدد و    یابهام، موجب بروز اختلافات گسترده، دعاو  نیاست. ا  ریمغا  یتعدد معنو  ایمانند منع جمع مجازات    یزمان با اصولهم

 خواهد شد.   های دگیدر رس هیعدم وحدت رو

  یک یو صدور صورتحساب الکترون  تیمکلف به عضو  یاشخاص حقوق  یتمام:  بر ارزش افزوده  اتیمعاف از مال  انیاعلام فهرست مؤدعدم  

در سامانه    ت یمکلف به عضو  ی فروشگاه  یها  انهی( قانون مکرر پا۱4طبق ماده )  یق یاز اشخاص حق  ی برخ  ، اماباشندیم  انیدر سامانه مود

کشور   یاتیسازمان امور مال  یاز سو  یقیمشمول حق  ریغ  اصفهرست اشخ ، اما تاکنون  ستندین  یکی و صدور صورتحساب الکترون  انیمود

 نشده است. منتشر 

 ( ستاد )دولت  یکیتدارک الکترون ج. سامانه 
را فراهم    کشور  یمشتر  نیبزرگترو  بازار کار    نیبه بزرگتر  یفعالان بخش خصوص  یدسترس  کانالدولت )ستاد(    یکیسامانه تدارکات الکترون

درصد از تولید ناخالص داخلی    ۱3.2۱خریدهای انجام شده توسط بخش دولتی    2023آورد. چراکه بر اساس آمارهای رسمی در سال  می

اندازی اگرچه راه  به خود اختصاص داده است.  را  ا  کشور  برابر بخش    یسازشفاف   گام مثبتی در راستایسامانه    نیاز  و فرصت حضور 

 ه یاکنون کلمحسوب می شود و    ارجاع کار  ندیاز زمان و مستندات در فرآ  نهیو استفاده به   یوربهره  شیدر انواع معاملات، افزا  یخصوص

صنوف    گریو د  ساختهشیپ  ه یمشاوران، سازندگان قطعات و ابن  مانکاران،یاز پ  عما   ی،و مشخصا صنعت احداث و انرژ  ی فعالان بخش خصوص

سامانه ثبت نام کرده و روند مترتب در سامانه را اجرا    نیدر ا دی هستند با ی و عموم یانجام معامله با بخش دولت یصنعت احداث که متقاض

مبادله    یهانهیهز  شیو افزا  یباعث کاهش اثربخش  است که در عملو اجرا    یها در طراحاز چالش  یادچار مجموعه ، اما این سامانه  ندینما

 شده است.  

 مستندات قانونی استقرار سامانه ستاد:   ▪
 ی هامعاملات دستگاه  مراحل  هینمودن کل  زهیمکان  :۱9/5/۱389ن مورخ    44897/ت    ۱۱0009به شماره    رانیوز  ئتیمصوبه ه -

 دولت ییاجرا
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ها سامانه انجام معاملات وزارتخانه  یاندازراهاستقرار و    :۱394مصوب    میمستق  یهااتیمال  قانون اصلاح قانون  (۱۶9)ماده  (  5)تبصره   -

 یاتیمال امور  بر خط سازمان ی دسترسایجاد و  ها دهیمراحل مناقصات و مزا هیانجام کل تیریمد یبرا ییاجرای هاو دستگاه

مناقصات و   یمشمول قانون برگزار  یهاثبت نام دستگاه  :۱۶/0۱/۱39۶توسعه کشور مصوب    یهابرنامه  یاحکام دائم  50ماده   -

مؤسسات    هینام است و کل  حیتصر  ایقانون بر آنان مستلزم ذکر    شمول  که  ییهااز جمله دستگاه  ،یمعامله کنندگان بخش عموم  گرید

 ستاد در سامانه   رانیوز أتیه دییمورد تأ یزمانبند طبق برنامه ،یردولتیغ یعموم ای یدولت

 افزایش کارآیی، شفافیت و سلامت معاملات دولتی اندازی سامانه ستاد:هدف از استقرار و راه  ▪

 وزارت صنعت، معدن و تجارتی ذیل کیمرکز توسعه تجارت الکترون متولی سامانه ستاد: ▪

انجام تمام مراحل معاملات دولتی مانند درخواست استعلام، فراخوان، توزیع و دریافت اسناد، گشایش  حوزه فعالیت سامانه ستاد: ▪

ها یا پیشنهادها، اعقاد قرارداد و داد و ستد وجوه و تضمینات و الحاق، اصلاح، فسخ، ابطال و خاتمه قرارداد به صورت  الکترونیکی پاکت

 الکترونیکی 

 های سامانه تدارک الکترونیکی دولت برای فعالان اقتصادی چالش  ▪
سازمان برنامه و  که متولی آن  مناقصات    یمل  گاهیپا  ستاد:  سامانه  پایگاه ملی مناقصات و  نیب   پذیری و تبادل اطلاعاتعدم تعامل -

  ی هارا از سامانه ستاد و دستگاه   یدولت  داتیمناقصات و مزا  یهایآگه ی،  و نظارت  یرسانسامانه اطلاع  کیعنوان  بودجه کشور به 

  ی ندها یتمام فرآی،  دولت   داتیانجام معاملات، مناقصات و مزا  یبه عنوان بستر اصل  سامانه ستادو   کندیو منتشر م  یآور مختلف جمع

، مناقصات یمل گاهیسامانه ستاد و پا  نیبپذیری . عدم تعاملشودی در آن ثبت و انجام م یکالا و خدمات دولت نیمناقصه و تام د،یخر

خود را در    ینقش اصل  ایفایمناقصات در    یمل  گاهیپابا تأخیر انجام شود و    ای  ی صورت دستعمدتا  به موجب شده تبادل اطلاعات  

شود. همچنین، به واسطه وجود این دو سامانه    لیتبد  یرسان سامانه اطلاع   کیبه    شتریو ب  ناکام بماندکامل    یرساننظارت و اطلاع 

مسئله    نیو ااست  مناقصات    یمل  گاهیو هم پاسامانه ستاد  در  ورود اطلاعات یکسان هم    ملزم به مناقصه    گر برای برگزاریمناقصه

 داده است.  معاملات را کاهش  ندیفرآ تیشفاف  ،ه استرا به دنبال داشت  گرانمناقصه یتینارضاعلاوه بر آنکه 

  ی اتیعمل  یهاضعف  نیتراز مهم  ی کی  ها:ها و سازمانهای تخصصی دستگاهعدم ارتباط مستقیم و برخط سامانه ساجار و سایر سامانه  -

  اطلاعات تبادل    عدماست.    یبالادست  یهاسامانه   ری( و سامانکارانیپ  یسامانه ستاد، عدم اتصال برخط با سامانه ساجار )سامانه توانمند

ی در سامانه  ا  قهیسل  ای  یرواقعیها غشرکت   تیو صلاح  تیظرف  یهاداده موجب شده    مانکارانیپ  تیو صلاح  ت یدرباره ظرف  برخط

  ی هامقابل، شرکت   در د و  کنن  دایمناقصه را پ  ندیمجاز، امکان ورود به فرآ  ت یاز ظرف  یها بدون برخوردارشرکت   یبرخ.  اعمال گردد  ستاد

تعامل پذیری سامانه عدم  همچنین،    رقابت کنار گذاشته شوند.  ندیناحق از فرآثبت نشدن اطلاعات، به   لیبه دل  یواقع  یتوانمند  یدارا

ی،  مناقصات و سامانه وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماع  یمل  گاهیسامانه ساجار، پا  ران،یسامانه تواننظیر    های مرتبطستاد با سایر سامانه 

در    ت یو شفافشودرا دشوار    ینظارت بر معاملات عموم  ندیفرآ  گردد،   دهیچیبر و پزمان   یمعاملات دولت  واستعلامات    ندیفرآ  شدهباعث  

 یابد.  کاهش یتدارکات دولت ندیفرآ
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 یهاو سامانه   هاگاهیپا  ریسامانه ستاد و سا  نیکامل و تبادل داده ب  یستمیارتباط سفقدان    تعدد و تکرر ورود اطلاعات در سامانه ستاد:

شده  یاطلاعات موجب  پا  یبرخ   مربوطه،  پ  هیاطلاعات  مشخصات  معاملات،  مانکارانیهمچون  و  و    اطلاعات  مدارک  مجوزها، 

 . وارد شود  یصورت دستر چند سامانه به  معامله  ایهر پروژه  یبرا یقانون یهاهیدییتا

در سامانه ستاد بسته به اینکه نحوه نگارش در سرچ به   عدم هوشمندی موتو جستجو و نقص در پارامترهای جستجوی سامانه ستاد:  -

و یا   "شیرآلات"،  "شیر آلات "عنوان مثال اینکه ثبت شود  شود. به  چه صورت باشد، کاربر با نتایج جستجوی متفاوتی مواجه می 

نتجایج جستجو متفوت است و اگر مناقصه گر در زمان ورود اطلاعات سهوی یا عمدی کلمه ای را اشتباه بنویسد به    "شیرالات"

را به    "فاضلاب  آب و"موجب میشود پیمانکاری که کلمه    "ا ب وفضلاب"یا    "آ ب وفاضلاب"یا    "آ ب و فاضلاب"عنوان مثال  

موجود در    یجستجو  یپارامترها  کند، فراخوان را در نتیجه جستجو نیابد و از شرکت در فراخوان باز بماند. همچنین،درستی سرچ می

همزمان(   لتری)مثلا  بر اساس چند ف  شرفتهی پ  ای  یبیترک  یاند و امکان جستجو شده   یطراح  یاهیبه صورت ساده و پا   شتریسامانه ستاد ب

خود مجبور به انجام    ازیاطلاعات مورد ن  افتنی  ی کاربران برا  شدهموتور جستجو باعث    یهوشمند  عدم د.  طور کامل وجود نداربه 

 د. کنن دایپ یدسترس  سرعت به اطلاعات مورد نیازو  یراحتبه   نتوانندمکرر باشند و  یجستجوها

متعدد در حوزه معاملات و لزوم    نیقوان  ر،یاخ  یهاسال  ی باوجود آنکه ط  در بستر سامانه:   یکامل اصول قانون  یسازادهیضعف در پ -

 یارینشده است. سامانه ستاد در بس  یی اجرا  یقانون  یهاتی از ظرف  یاند، اما بخش قابل توجه شده  بیتصو  ندهایشدن فرآ  ی کیالکترون

محاسبه ساده   کی  یحت ست، ین یکامل و هوشمندانه معاملات در آن خبر ی کرده و اجرا فایرا ا اطلاعات« از موارد تنها نقش »ثبت 

اشتباه از قانون در    یرهایتفس  ینشده است. برخ  ی نیب  شی در آن پ  ردیرا بگ  ییاجرا  یاز خطاها  یاریبس  یتواند جلو  یکه م  نیتضم

با متن قانون منطبق    ایاست که آن برداشت:    یدر حال  نیا  کند؛ی را القا م  ی از مواد قانون  یخاص  ریتفس  ایبرداشت    یسامانه، گاه

نادرست از قانون در طراح  شهیر  ای  ست،ین استفاده در    یقانون  یهااز فرصت   یاریآنکه بس  جهی سامانه دارد. نت  ی در برداشت  قابل 

 د. انرفته  نیمعاملات از ب

مهم سامانه   یاز خلأها  گر ید  یکی:  معاملات کوچک/متوسط و معاملات عمده  نیو مشترک ب  یاختلاف برداشت در مقررات عموم -

تفاوت، از نظر    نیمعاملات کوچک و متوسط در مقابل معاملات بزرگ است. ا   یمقررات عموم  یسازادهیستاد، تفاوت در برداشت و پ

  کسانیارجاع کار در هر سه نوع معامله  فات یخود معامله، فارغ از تفاوت در تشر تیماه رایزندارد   یمنطق ه یتوج  چیه ییاجرا تیماه

متفاوت   یرهایدارد و مستقل از نصاب معاملات است اما در سامانه ستاد تفس  یکسانی  ی اصول قانون  رانکد یمانند ا  یاست، مثلا موضوع

از معاملات بزرگ   یمعاملات کوچک و متوسط را با منطق متفاوت  نیموارد مشترک ب  یاز قانون اعمال شده است و سامانه، برخ

خوانش از قانون    کی معاملات کوچک/متوسط    یها، سامانه برابخش   ی موجب شده در برخ  یعدم هماهنگ   نیکرده و ا  یسازادهیپ

 ی ارائه کند.  گریمعاملات عمده خوانش د یو برا دهدارائه  

 ستاد سامانه ی در دولت یهامعاملات دستگاه  عدم ارائه بخش قابل توجهی از -

 و مقررات  نیسامانه نسبت به قوان بانیپشت یفن یکارشناس میت یکم اطلاع ای یتسلط ناکاف -

 ات یبه شکا ی دگیرس اتیدستگاه و ه سیمناقصات به رئ یمطابق قانون برگزار تیامکان ثبت و طرح اعتراض و شکا عدم -

گران از موارد مناقصه  یاریدر بس  :فراخوان  یعدم درج رتبه و مبلغ برآورد و ... در صفحه عموم  لیاسناد به دل  دیخر  نهیهز  لیتحم -

 ند. شوی خود م ط یو سپس متوجه عدم تطابق موارد ذکرشده با شرا ندیاسناد را پرداخت نما دیخر نهیهز دیبا
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 در خود سامانه یشنهادیپ یهامتیتراز نمودن ق جهیو نت یمال یهاپاکت ییبازگشا جیمشاهده نتا یفقدان سازوکار برا -

 شرکت شده  یهادهیها و مزاو ... از مناقصه Excel  ،PDF ی عدم امکان گرفتن خروج -

 رگمناقصه لیکامل اقدامات هر مناقصه در پروفا خچهیامکان مشاهده تار عدم -

   (توانیران)  ی ایرانهای ازمندیناعلام و  های توانمند  د. سامانه
سامانه نقطه    ن یداخل است. درواقع، ا  دیتقاضا به سمت تول  تی هداهای ایرانی و  ارجاع کار به شرکت  یاصل  رساختیز  ران،یسامانه توان

ارجاع   بر  میطور مستقسامانه به   اطلاعات مندرج دراست.    یبزرگ صنعت  یها و پروژه  ییاجرا  یهادستگاه  ،یداخل  دکنندگانیتول  انیاتصال م

 ن یی و تع  یتیحما  ازاتیامت  صیتخص  داخل،درصد ساخت    یابیمکان مشارکت در مناقصات، ارزهای ایرانی  های دولتی به شرکتکار دستگاه

ساخت داخل محسوب    های ارجاع کارتوانمندی  یملو    یشناسنامه رسم  ران،یتوان  گر، ید  ان یاثرگذار است. به ب  یدولت  دیخر  یهااست یس

د. به طور  شو  یخارج  کنندگاننیقراردادها به تأم  ی ها و واگذاراز پروژه  یداخل  دیمنجر به حذف تول  تواند ی سامانه م  نیا  یو خطا  شودیم

 توان گفت این سامانه:  خلاصه می 

 ها و...( بنیادها، بانکهای اجرایی، دستگاه( قانون )2موضوع ماده ) هایهای( تصویب شده دستگاه ها )پروژهبانک اطلاعاتی طرح -

( قانون )شامل 2موضوع ماده )های  های( تصویب شده دستگاهها )پروژهبانک اطلاعاتی کالاها و خدمات خارجی مورد نیاز طرح -

 های اجرایی و استاندارهای مورد نظر دستگاه ...(و  هابانک ادها،یبن ،ییاجرا هایدستگاه

ها )نفت،  امکان حضور در مناقصات وزارتخانه   دکنندگانیاز تول  یاریسامانه، بس  نیبدون ثبت کالا در ا  در مناقصات:  مینقش مستق -

عدم صدور   لیساله، به دل  38  دیدر اصفهان گزارش داده که باوجود تول  یصنعت  یهاصمت، راه( را ندارند. شرکت سازنده پمپ  رو،ین

 شد. شرکت آبفار کنار گذاشته  یاردیلیم 700از مناقصه   ران، یدر سامانه توان یگواه

  نیاز داخل تأم  دیبا  یروگاهین  زاتیتجه   ازنی  درصد  40  دهدی نشان م  رویوزارت ن  یهاگزارش  ها:پروژه  یدر کنترل ارزبر  یدیکل  نقش -

 .دهدیم شی را افزا یرا مختل کرده و ارزبر نیتأم ریشود. هر گونه خطا در سامانه، مس

  ،یروگاهین  زاتیتجه   ،یسازنیمثل ماش  ییهادر حوزه  :های ایرانی و ساخت داخلتوانمندهای ارجاع کار به شرکت ی شناسنامه رسم -

 .شودی م یتلق  دکنندهیعنوان سند اعتبار تولبه   رانیتوان  ینفت، گواه عیصنعت معدن و صنا

 رانیسامانه توانمستندات قانونی استقرار  ▪

 ی از کالا  تیکشور و حما  یو خدمات  یدیقانون حداکثر استفاده از توان تول(  4)  ماده  ( بند )الف(۱جز )   براساس   رانیسامانه توان  استقرار

تولید کالا و خدمات    های ایرانی جهت ارجاع کار و میزان توانمندی شناسایی شرکت  منظورقانون به   نیصورت گرفته است. ا  یرانیا

ارجاع کار به  از    تیو حما  صیتشخ  یابزار اصل  ،ی از نظر قانون. شایسته ذکر است، سامانه توانیران  شده است  نیتدودر داخل کشور  

عملکرد    نیقانون شده است. بنابرا  نیهم  فیدرست آن موجب تضع  یساخت داخل است؛ اما عدم اجراهای ایرانی و حمایت از  شرکت

 . است  یو حکمران یاقتصاد امدیبا پ یتعهد قانون  کیبلکه  ستین  ییابزار اجرا کیسامانه تنها  حیصح

 رانی سامانه توانهدف قانون حداکثر از استقرار و راه اندازی  ▪

 ز:کلیدی استقرار سامانه عبارتند ا  اهداف

 های تولید کالا و خدمات در داخل کشور های ایرانی جهت ارجاع کار و میزان توانمندیشناسایی شرکت -
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 واردات کالاهای دارای مشابه داخلی مدیریت -

 ارزیابی ساخت داخل  ارجاع به شرکت های ایران و مند کردننظام -

 های صنعتی و زیرساختی از طریق هدایت تقاضا به سمت محصولات داخلیکاهش ارزبری پروژه -

 ها ایجاد شفافیت در قراردادها و جلوگیری از دور زدن قانون توسط برخی مجریان پروژه -

 های دولتی و خصوصی پروژهبا مجریان  های تولیدیشرکت  پیمانکاران، مشاوران، تسهیل اتصال میان -

 بنیانگذاری صنعتی و اقتصاد دانشایجاد یک پایگاه داده قابل اتکا برای سیاست  -

 وزارت صنعت، معدن و تجارت :رانی سامانه توانمتولی  ▪

 رانی سامانه توانحوزه فعالیت  ▪

  ،یفن  یتوانمند  دییو تأ  درصد ساخت داخل  ثبتی،  ها و محصولات داخلشرکت   یثبت توانمندیی نظیر  هادر حوزه  رانیسامانه توان

 جادیا، داخل دیتولارجاع کار به شرکت ایرانی و به سمت دولتی و خصوصی  انیکارفرما تیهدای،  و مشخصات مهندس دیتول تیظرف

کامل    عدم اجرای. شایسته ذکر است به دلیل  فعال استخدمات    کالا و در خصوص پیمانکاران و مشاوران    یمل  ی بانک اطلاعات

پوشش  ،  های اجرایی مربوطهو آیین نامه   یرانیا  یاز کالا  تیکشور و حما  یو خدمات  یدیحداکثر استفاده از توان تول( قانون  4ماده )

 محقق نشده است.  تا کنونها حوزه  نیروز اکامل و به

 برای فعالان اقتصادی  رانی توانهای سامانه چالش  ▪

طی یک سال اخیر سامانه توانیران با اختلالات فنی و قطعی دسترسی مواجه شده است، که این  در    توانیران: سامانه  و قطعی  اختلال   -

وکارها را در تأمین نیازهای خود ها، بارگذاری مدارک و استعلام اطلاعات شده و کسب های در ثبت درخواست موضوع موجب وقفه

 است. از بازار داخل دچار مشکل کرده 

تولیدی   ( قانون حداکثر استفاده از توان4( بند )الف( ماده )2به موجب جز )  :دیدرباره توان تول  دکنندگانیتول  یادعا  عدم راستی آزمایی -

ایرانی از کالای  اتاق و خدماتی کشور و حمایت  از  نظر  اخذ  با  تجارت  و  وزارت صنعت، معدن  و  ،  انجمن صنفی  عالی  ها، کانون 

های محصولات داخلی، ظرفیت و اسامی تولیدکنندگان کالاها  کارفرمایی و تشکل های اقتصادی، متولی احصاء فهرست توانمندی

ساخت، فناوری و رتبه بندی تعیین شده است و مکلف شده است این اطلاعات را در  -کنندگان خدمات، پیمانکاران طراحیو عرضه

نسبت به به روز رسانی این اطلاعات اقدام نماید، عدم توفیق وزارت    سامانه توانیران در دسترس عمومی قرار دهد و به صورت مستمر

  دیبر امکان تول  یصرفا  با اعلام ادعا مبنصنعت، معدن و تجارت به اجرای این تکلیف قانونی و نظارت مستمر بر آن موجب شده،  

بدون داشتن    ز،یدر تبر  یپمپ خانگ  دکنندهیشرکت تول  کیمثال    یبراشود.  ، واردات آن کالا را محدود  در سامانه  کالا  کی  یداخل

موضوع منجر    نیتر را متوقف کرده است. ابرابر بزرگ   ۱0  یبا ثبت ادعا در سامانه، واردات پمپ صنعت  ، یصنعت  دیتول  ی واقع  تیظرف

 آلات نیماش  یبخش معدن به نوساز  ندهیفزا  ازیبا وجود نشود. به عنوان مثال دیگر،    در دو استان جنوب کشور  یبه توقف پروژه آبرسان

دستگاه   ۱72تنها    ۱402در سال    ،یو معدن  یسازراه  آلاتنیماش  یداخل  دکنندهیتول  نیترشرکت هپکو به عنوان بزرگ  زات،یو تجه 

  ی روزرسانعدم به   ن،یبنابرا  است.کشور    یرساختیز  یهاو پروژه  یمعدن  عیصنا  یاز تقاضا  یبخش کوچک  یکه پاسخگو  کرده است  دیتول



کشاورزی ایران اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و     

 شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی  نشست چهارمینو  یو س کصدی دستور جلسه

 

                                 01شماره بازنگری:                                       QMS-FO-75-11 کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی  توزیع نسخ:   23

 

با مشکل  واردات    قیخود از طر  یازهاین  نیدر تأم  یدیتول   یکارهاوکسب  موجب شده  ران،یدر سامانه توان   قیدق  یسنجتیو ظرف

 . دنشومواجه  

( قانون حداکثر  4( بند )الف( ماده )4بر اساس جز )  ی:داخل  دکنندگانیتول  تیفیک  یابیو ارز  یبندنظام رتبهاجرای    یبرا  یریگیپعدم   -

، وزارت صنعت، معدن و تجارت مکلف شده است نسبت به درج  تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی  استفاده از توان

های   دولتی، سازمان صلاح قانونی غیر کنندگان خدمات و پیمانکاران که توسط مراجع ذی  عرضه  و    بندی تولیدکنندگان کالاهارتبه

توانیران که اقدام کند، عدم پیگیری برای اجرای این حکم قانونی تاکنون موجب    در سامانهشده،  نظام مهندسی و اتاق ایران انجام 

توانیران   سامانه  در  شرکت   ی هاشرکت شده  و  د  کی در    فیضع  یهامعتبر    ان یم  توانندن  کارفرماو    دارانیخرو    شوند   دهیسطح 

 د. قائل شون ز یتما تیفیکمعتبر و کم کنندگاندیتول

 یسازوکار مشخص و شفاف  رانیسامانه تواندر    :بر قانون  نظارت  اتیه امکان ثبت شکایات در سامانه و عدم انتشار بروز صورت جلسات    عدم

جلسات  و انتشار صورت   یسازشفاف بر  با وجود الزام قانون    ن،ی . علاوه بر ادر نظر گرفته نشده است  یثبت اعتراض فعالان اقتصاد  یبرا

در   ۱403  ریجلسات تا ت، تنها صورتقانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانینظارت بر    اتیه

  ت یعدم شفاف  نیا.  ستیدر دسترس ن  یاطلاعات مشخص  اتیبه شکا  یدگیرس  تیو وضع   اتیه  ماتیاند و درباره تصم شده   یسامانه بارگذار

 را با کندی مواجه ساخته است. کالا  نیتأم ندیو فرآ ی در ثبت اعتراض و پیگیری شکایت شده استفعالان اقتصاد یباعث سردرگم

 وکار های کسب . پیامدهای اختلال در سامانه5

  ترین، عمده اندکرده   یتیوکار اعلام نارضا کسب   یهاسامانه  عملکردکه نسبت به    یفعال اقتصاد   48۱  اساس اظهارات  بر

  2۱.۱با سهم    است که  امور   یحضور   یری گیپ  یبرا  یاضاف  نه یصرف زمان و هزوکار  کسب  ی هااختلال در سامانه  امد یپ

ا  ر یتأخ  ، یبعد  ی هارتبه در    و   به خود اختصاص داده استها  پاسخ   ان ی را در مفراوانی    ن یشتریب  درصد تعهدات    ی فای در 

  متخصص   ی رویجذب ن  ،در ایفای تعهدات   رها یتأخدلیل  به    مه یو جر  نشدهینیبش ی پ  ی هانهیهز   ل ی تحم،  انی و مشتر  ی تجار

درواقع،  .  شوندهای کسب وکار محسوب می سامانه   اختلال  یمنف   ی امدهایاز پ  صادرات   ای   دی تول  ی زیراختلال در برنامه و  

ها موجب شده  وکار و ضعف در تعامل پذیری و تبادل اطلاعات و اختلال مکرر در برخی از سامانه ی کسبهاسامانه  تعدد 

و    شوند   ل ی و تجارت تبد  د ی تول  ر یدر مس  ی، به مانع انجام اموردر    کنندهل ینقش تسه  به جای  کاروهای کسباست، سامانه

  ی و مواجهه با بروکراس   یمجبور به مراجعه حضور   ،یکیالکتروندولتی به صورت  از خدمات    ه استفاد  یبه جا  یفعالان اقتصاد

محیط کسب وکار    بروکار  کسب   یهاسامانه  یری پذکه ضعف عملکرد و تعامل   کنندی م  دییتأنتایج نظرسنجی    شوند.  یادار

 . کندی م  دی را تهد یوکارها کسب ر یپذو رقابت  داری پا  تیفعال ت،یوضع ن یدارد و تداوم ا  منفی سهولت انجام امور اثر  و
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 (هااز کل پاسخ  فراونی درصد)واحد:  وکارکسب  یهااز اختلال در سامانه  یناش ی امدهای پ نیترعمده . 8نمودار 

 

 پیشنهاد دبیرخانه 

 عملیاتی . راهکارهای 6

تدو  یاب یمنظور دستبه در  اجماع  اقتصاد  573از    ،ی ات یعمل  یبسته راهکارها   نیبه  در نظرسنج شرکت  یفعالان    ی کننده 

»کسب   یهاسامانه محور  دو  درباره  برا  نیمؤثرتروکار  کارا  یارتقا  یاقدامات  و  و هاسامانه   ییعملکرد   »

  « یها بر جامعه فعالان اقتصاداز اختلال سامانه   ی ناش  یامدهایکاهش پ  یبرا  هات یحما  نیمؤثرتر»

 . اخذ نظر گردید

نتابر محور  آمده،  دستبه   جیاساس  برا  نیمؤثرتردر  کارا  یارتقا  یاقدامات  و   ی هاسامانه   ییعملکرد 

فعالان  درصد آراء، در صدر مطالبات    ۱۶با کسب    ها دستگاه  انیو مشابه م  ی مواز  ی هاسامانه  ع یحذف و تجم،  وکارکسب

ها را  از تعدد سامانه  ی ریو جلوگ  ی نهاد  ی کاهش پراکندگ   ، یکپارچگ ی  ی فعالان اقتصاد  دهد ی و نشان مدارد  قرار اقتصادی  

برا  ن یمؤثرتر م کسب  ی هاسامانه   یی کارا  ی ارتقا  ی راهکار  ا .  دانندی وکار  بر  د   ن، یعلاوه  بهبود  همچون    ی گریاقدامات 

و    ی راهبر  ی واحد برا  ی متول  ن یی، تع وکارپنجره واحد خدمات کسب   جاد یا  ، یرضروریو حذف مراحل غ  ی ادار  ی ندهایفرآ

  شرکت کننده در نظرسنجی،  فعالان اقتصادی  از نگاه  زین  واحد  ی بانیو پشت یی مرکز پاسخگو  جاد یو ا هارفع اختلال سامانه 

 ها دارند. تعامل با دستگاه   نه یبه خدمات و کاهش زمان و هز ی دسترس ر یمس یسازدر ساده  یاکنندهن یی و تع م ینقش مستق

«،  وکارکسب  یهااز اختلال سامانه  ی ناش  یامدهایکاهش پ  یبرا  هاتیحما  نیمؤثرتر»  در محور دوم،

است    ها در زمان بروز اختلالدستگاه   یری پذت یمسئول  یدستورالعمل شفاف برا   نی تدو  یانتظار فعالان اقتصاد   نیترمهم

  یی پاسخگو   ی آور براالزام   ی ارچوبچ  جاد یو بر ضرورت ا  به خود اختصاص داده استسهم را    ن یشتریدرصد آراء ب  20که با  
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اداریاختلال در برنامه ریزی تولید یا صادرات به دلیل توقف فرآیندهای

نیاز به استخدام متخصص یا واسطه برای کار با سامانه

از دست رفتن فرصت ثبت سفارش، مناقصه یا انعقاد قرارداد

ی تعهداتتحمیل جریمه و هزینه پیش بینی نشده به دلیل تأخیر در ایفا

…تأخیر در انجام تعهدات نسبت به مشتریان، شرکای تجاری یا

صرف زمان و هزینه اضافی برای پیگیری حضوری امور
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  ی هامهلت   د ی تمد،  هادر اثر قطعی و اختلال سامانه  خسارات کاربران   ی جبران مال   ن، ی . همچنکندی م   د یو جبران خسارات تأک

  ی د ی کل  ی هاتیاز جمله حما   ی امکان ارائه خدمات حضور  ای   بان یدرگاه پشت جادی او    ها وابسته به سامانه  ی ندهایفرآ  یقانون

جبران ضرر، کاهش    جامعه فعالان اقتصاد شرکت کننده در نظر سنجی می باشند که تأکید کسب وکارها بهمورد انتظار  

 می کند.  منعکس به سیاستگذاران در زمان اختلال را   نیگز ی جا ر یو وجود مس ر یتبعات تأخ

 (هااز کل پاسخ  فراونی درصد)واحد:  وکارکسب یهاسامانه  بهبود عملکرد  یاقدامات برا نیمؤثرتر. 9نمودار 

 
 

 

 (هااز کل پاسخ  فراونی درصد)واحد:  هااز اختلال سامانه   یناش یامدهای کاهش پ یبرا هات یحما نیمؤثرتر. 10نمودار 

 
 

  ی ها از اختلال سامانه   یناش   یامدها یکاهش پو  وکار  کسب  یهاعملکرد سامانه   یارتقا  یدر راستا با توجه به مراتب فوق و  

تفکیک چهار سامانه بررسی شده    و به  سطح کلانبر جامعه فعالان اقتصادی راهکارهای عملیاتی در    وکارکسب

 عبارت است از:  ،  در گزارش
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(فعالان اقتصادی و کسب وکارها)آموزش و توانمندسازی کاربران 

تدوین الگوی واحد ورود  اطلاعات پایه و صحت سنجی اطلاعات

…احدهای تفویض اختیار تصمیم گیری از مقام عالی دستگاه به کارشناس و

…احی پایش مستمر رضایت کاربران و استفاده از بازخورد برای بهبود طر

اربرانایجاد مرکز پاسخ گویی و پشتیبانی واحد برای رفع خطاها و مشکلات ک

ناوریافزایش پایداری فنی و سرعت سامانه ها از طریق ارتقای زیرساخت های ف

 وکارتعیین متولی واحد برای راهبری، پایش و رفع اختلال سامانه های کسب

ایجاد پنجره واحد ارائه  خدمات کسب وکار

بهبود فرآیندهای اداری و حذف مراحل غیرضروری در سامانه های کسب وکار

حذف، ادغام و تجمیع سامانه های موازی و مشابه میان دستگاه های مختلف
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ایجاد سازوکار ثبت و پیگیری شکایات کاربران در زمان اختلال سامانه ها

ه هااطلاع رسانی رسمی و شفاف درباره زمان، علت و وضعیت رفع اختلال سامان

و یا بهره گیری از روش حضوری ( نسخه اضطراری)ایجاد درگاه پشتیبان 

تلالتمدید مهلت های قانونی فرآیندهای متکی به سامانه  متناسب با زمان اخ

جبران مالی خسارات کاربران در اثر قطعی یا اختلال سامانه ها

سامانه هاتدوین دستورالعمل  مسئولیت پذیری دستگاه ها در قبال قطعی یا اخلال
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 ها در سطح کلان . راهکارهای عملیاتی برای ارتقای عملکرد سامانه6-1

 راهکارهای عملیاتی در سطح کلان  ها چالش

 وکار ها کسبتعدد سامانه

متولی واحد پایش  فقدان 

و نظارت بر عملکرد  

 هاسامانه 

 
 

اجرای - راستای  ماده    در  »ت«  پ(  ۱07)بند  هفتم  برنامه  کردهکه    شرفتیقانون  است    مقرر 

طراح  ییاجرا  یهادستگاه" به  راهبر  ینسبت  واحدها  یهاسامانه  یو  در    ی ستاد   یمشترک 

دولتوزارتخانه  مؤسسات  و  و حذف سامانه   یها  تحول    یمواز  یهامستقل  برنامه  در چهارچوب 

اقداتالیجی)د  یرقوم   ی صدور مجوزها  ل یو تسه  ییزدامقررات   أت یه،  "نمایند  م( خود 

ساماندهیعنوان  به   ،وکارکسب  یکپارچه  مسئول  سامانه و  کسبسازی  با  مرتبط  در   وکارهای 

اجرایی  دستگاه می های  است   و   شودتعیین  تمامی    مکلف  همکاری  و    ییاجرا  یهادستگاهبا 

وکار  های موازی کسبسامانه  و یا حذفادغام نسبت به های سه گانه ایران، تعاون و اصناف اتاق

سامانه یکپارچه  معماری  و  مهندسی  باز  حوزه  و  و    )کالا/خدمات(  دیتولهای  )داخلی  تجارت  و 

برنامه    ( قانون۱۱8گزارش اقدامات و پیشرفت کار را وفق بند »الف« ماده )و    نمایند  اقدام  خارجی(،

 د.ارائه کنهفتم  شورای عالی راهبری برنامهبه ماه یک بار شش هر  هفتم پیشرفت

تحمیل بار قوانین و  

های  مقررات بر سامانه

 کسب و کار  

 

 ربطیذ   یهادستگاه  یبا همکاروکار  کسب  یصدور مجوزها  لیو تسه  ییزدامقررات  أتیه

متعارض    ای  یمواز  یندهایو فرا   هاه ینسبت به اصلاح روتعاون و اصناف،    ران، یسه گانه ا  یهاو اتاق 

تولکسب  یهابا عملکرد سامانه  اقدام    (،یو خارج  ی)کالا/خدمات( و تجارت )داخل   دیوکار در حوزه 

 ..دینما

های  تحمیل خسارت

بینی به  غیرقابل پیش

 فعالان اقتصادی

به   توجه  الکترون  78ماده  با  تجارت  کردهکه    یکیقانون  مبادلات   "است    مقرر  بستر  در  گاه  هر 

  ی کی زیقطع ف  جهیجز در نت  به   ،یو دولت  یمؤسسات خصوص  ستمیضعف س  ایدر اثر نقص    ی کیالکترون

الکترون وارده   به   یخسارت  ،ی کیارتباط  جبران خسارات  مزبور مسؤول  مؤسسات  شود،  وارد  اشخاص 

  صورت جبران خسارات  نی افراد باشد که در ا  ی از فعل شخص  یخسارات وارده ناش   نکه یباشند مگر ایم

متولیان  یریپذ تیمسئول یمشخص برا یچارچوب نتعیی هدف و  با "اشخاص خواهد بود نیبرعهده ا

،  و جبران خسارت  یرساناطلاع  ل رخ داده و شفاف سازی فرآینداختلا   قبالدر   های کسب وکارسامانه

  ه یکل  یهمکارو  اطلاعات    ی ارتباطات و فناور  با هماهنگی وزراتامور اقتصاد و دارایی    وزارت

نحوه    جامع  دستورالعمل  ، موظف استرانیا  و اصناف  تعاونی،  بازرگان  یهاو اتاق   ربطیذ  یهادستگاه

و جهت   دیو نما نیتدو ۱404را تا پایان سال  ی کسب وکارهادر قبال اختلال سامانه جبران خسارت

 تصویب به هیات وزیران ارسال نماید.

ورود تکراری اطلاعات و 

های  عدم اتصال سامانه

 جهت تبادل اطلاعات  

ها و اطلاعات ملی و با هدف ساماندهی و  ( قانون مدیریت داده 4( و )3در راستای اجرای مواد ) -

، های اجراییاطلاعات پایه و گسترش تبادل اطلاعات میان دستگاه انسجام بخشی به نظام تبادل  
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الکترونیکی   دولت  پذیری  تعامل  است  کارگروه  کلموظف  مشارکت   ی هااهدستگ  هیبا 

و تبادل دریافت  جامع    یو ارائه »الگو  نیتدو  نسبت به  ه،یپا   یاطلاعات  یهاگاهیپا  یمتول  ییاجرا

 .  دیاقدام نما «های اجرایی به اطلاعات پایهدسترسی دستگاه ن»ظامو تعیین  ه«یاطلاعات پا
 

 کسب وکار چهار سامانه کیتفک. راهکارهای عملیاتی برای ارتقای عملکرد به 6-2

 راهکارهای عملیاتی  ها سامانه

 سامانه جامع تجارت 

  ی را برا  یاقدامات مقتض  ستاد قاچاق کالا و ارز  یسازمان توسعه تجارت با همکار -

  یاتیو سازمان امور مال  یو جامع انبارها(، بانک مرکز  یگمرک )تجارت فرامرز  یهااتصال سامانه

 به سامانه جامع تجارت، فراهم آورد. 

مل - طراح  یکارگروه  رفع    یباز  تجارت  فنی    یهااختلالو  جامع  محوریت  سامانه  وزارت  با 

معدن و تجارت )سازمان توسعه تجارت  و  صنعت،  نما(    ه ی کل  ندگانیمشارکت 

،  مربوطه  یهادستگاه   ری و سا  رانیاتاق ا  گمرک،  ،یاز جمله بانک مرکز  ربطیذ  یهادستگاه 

   د.شو لیتشک

به ماده   - هر گاه در بستر مبادلات   "شده است    انیکه ب  ی کیقانون تجارت الکترون  78با توجه 

نقص    یکیالکترون اثر  نت  به  ،یو دولت  یمؤسسات خصوص  ستمیضعف س  ایدر  در  قطع    جهیجز 

الکترون  یکیزیف جبران    به   ی خسارت  ،ی کیارتباط  مسؤول  مزبور  مؤسسات  شود،  وارد  اشخاص 

  ن یافراد باشد که در ا  یاز فعل شخص  یخسارات وارده ناش  نکه یمگر ا  باشندیخسارات وارده م

خسارات جبران  ا  صورت  بود.  نیبرعهده  خواهد  ا  "اشخاص  توسعه  اساس،    نیبر  سازمان 

به    یاضاف  یهانهیهز  لیاز تحم  یریمنظور جلوگ، به مسئول  یهادستگاه   گری دتجارت و  

وابسته به سامانه جامع    یتجار  یندهایبا فرآ  رتبط م  ی قانون  یهامهلت  یتمام  ،یفعالان اقتصاد

به  را،  توقف  تجارت  زمان  مدت  با  متناسب  و  خودکار  و    ایطور  سامانه  عملکرد  در  اختلال 

 شورای گفتگو(  1۳۲)مصوبه نشست   .ندینما دیآن، تمد رمجموعهیز یهاس یسرووب

وکار، کسب  یدر فضا  یریپذینیبش یو پ  تیشفاف  یمنظور ارتقا، به توسعه تجارت  سازمان -

تا فعالان    کند  یاعلام عموم،  در سامانه جامع تجارت  را  بروز اختلال  لیو دلا  یزمان قطعمدت

برنامه   یاقتصاد اساس تنظ  یهابتوانند  بر آن  را  زمان    ندینما  میخود  تعهدات، مدت  ارائه  در  و 

 د.لحاظ شو اختلال

 ی اتی مال انی سامانه مود
صال و تبادل ات  یرا برا  یاقدامات مقتض  ،ی اتیامور مالسازمان توسعه تجارت و سازمان   -

 فراهم آورند. یاتیمال انیاطلاعات دو سامانه جامع تجارت و سامانه مود



کشاورزی ایران اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و     

 شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی  نشست چهارمینو  یو س کصدی دستور جلسه

 

                                 01شماره بازنگری:                                       QMS-FO-75-11 کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی  توزیع نسخ:   28

 

مهلت مقرر برای الزام تمامی مودیان به صدور صورتحساب الکترونیکی در سامانه مودیان، موضوع  -

سازمان امور    تا آن زمان  و   تمدید شود، را تا پایان سال  ۱404قانون بودجه    ۱بند )غ( تبصره  

 . های صادرشده خارج از سامانه را معتبر و قابل قبول در نظر بگیردتمامی صورتحساب مالیاتی 

 سامانه توانیران  

( قانون حداکثر استفاده 4( بند )الف( ماده )2، مطابق با جزء )صنعت، معدن و تجارت  وزارت -

  ی ها، کانون عالبا اخذ نظر از اتاق   ،یرانیا  یاز کالا  تیکشور و حما  یو خدمات  یدیاز توان تول

کارفرما  یصنف  یهاانجمن تشکل   ییو  به    ،یاقتصاد  یهاو  فهرست  بروزرسانی  نسبت 

کنندگان خدمات، کالاها و عرضه  دکنندگانیتول  ی و اسام  تیظرف   ،یمحصولات داخل  یهایتوانمند

صنعت،    وزارتاقدام نماید. همچنین،    ران یدر سامانه توان یفناور  و   ساخت- یطراح  مانکارانیپ

نظارت بر قانون حداکثر استفاده از توان   ات یهو    ، شورای اقتصاد معدن و تجارت

طلاعات بروز شده  ، صرفا  براساس ایرانی ا  یاز کالا  تیکشور و حما   ی و خدمات  ی دیتول

 واردات اقدام خواهند کرد.ت یارجاع کار و مدیر یران نسبت بهدر سامانه توان

تجارت  وزارت - و  معدن  دستگاه  صنعت،  مشارکت  اجرایی،  با  تشکلاتاق های  و  های ها 

  ی دی( قانون حداکثر استفاده از توان تول4( ماده )ببند )  (3( و )2، )(۱)  های، مطابق با جزتخصصی

ها(  ا )پروژههاطلاعاتی طرح بانک  "نسبت به ایجاد    ، یرانیا  یاز کالا  تیکشور و حما  یو خدمات

،  "ها و...(های اجرایی، بنیادها، بانک( قانون )شامل دستگاه2های موضوع ماده )مصوب دستگاه

طرح " نیاز  مورد  خارجی  خدمات  و  کالاها  اطلاعاتی  )پروژهبانک  اطلاعاتی  "و    " ها(ها  بانک 

 .در سامانه توانیران اقدام نماید "های اجراییاستاندارد کالاها و خدمات مورد نیاز دستگاه

  اعتراضات و تخلفات   ثبت  یاختصاص  لدیف  جادینسبت به ا،  صنعت، معدن و تجارت   وزارت -

شده در تخلف ثبت یهاتا اعتراضات و گزارش  کنداتخاذ  یب یو ترت ایداقدام نم  رانیدر سامانه توان

  نفعان ی به ذ  یصورت رسمبه   جهیو نت  قرار گرفته  یمورد بررس  یروز کار  ۱5سامانه، ظرف حداکثر  

 .  اعلام گردد

 سامانه ستاد  

های اجرایی در سامانه تدارکات نامه اجرایی نحوه فعالیت دستگاه( آیین7) ماده در راستای اجرای -

 ه یکل  است  مقرر کردهکه    25/۱۱/۱399ه مورخ  55289/ت۱3۶۱59شماره    الکترونیکی دولت به

نهادهاسازمان و  پا  یمتول  یها  مجوزها،  ارائه   ای  هیاطلاعات  و    رساختیزدهنده    تیقابللازم 

تعاملات    ق یدولت )ستاد( را از طر  یکی سامانه تدارکات الکترون  ازیبه اطلاعات مورد ن  یدسترس

وزارت صنعت،   سازمان برنامه و بودجه کشور،،  ندیفراهم نما(  سیسرو)وب  ی کیالکترون

، هیو قوه قضائ  رانی ا  یشرکت بورس کالا  ،یاتیسازمان امور مال  معدن و تجارت،

از جمله سامانه ساجار و سامانه توانیران  خود    یتخصص  یهااتصال سامانه  یلازم را برا  یهمکار

 . به عمل آورند ۱404سال  انیدولت )ستاد( تا پا یکیبه سامانه تدارکات الکترون
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 یموتور جستجو  ،(یک یوزارت صنعت، معدن و تجارت )مرکز توسعه تجارت الکترون -

که    ، به نحویکند  یروزرسانتوسعه و به   یاگونه دولت )ستاد( را به   یکی سامانه تدارکات الکترون

جستجو ترک  یامکان  پ  یبیهوشمند،  پارامترها  شرفتهیو  اساس  کالا،   یمختلف  یبر  نوع  مانند 

 ییهاتیقابل  ن،یمرتبط فراهم شود. همچن  یارهایمع  ر یمکان و سا  ، یزمان  همحدود  دار، یدستگاه خر

به    د یخودکار کلمات و عبارات مرتبط با  شنهادی( و پFuzzy Search)  یفاز  یمانند جستجو

 شیجستجو افزا  جینتا  ییو دقت و کارا  ابدیورود اطلاعات کاهش    یسامانه افزوده شود تا خطاها

 .کند دایپ

سامانه    یبازطراح کارگروه مناقصات،  یندهایدر فرا هیوحدت رو جادیو ا تیشفاف  یبا هدف ارتقا -

الکترون محور  )ستاد(  یکی تدارک  )مرکز توسعه    تی با  معدن و تجارت  وزارت صنعت، 

الکترون نما  (کیتجارت  بر  یندگانیو حضور  سازمان  وزارتخانه  نامه از  و  بودجه  و    یهاو  راه 

اقتصاد  ،یشهرساز دارا  یامور  کشاورز  ، ییو  جهاد  فناور  رو، ین  نفت،  ،یکشور،  و   یارتباطات 

 گردد. لیتشک  یمانکاریحوزه احداث و پ یتخصص یهاو تشکل  رانیاطلاعات، اتاق ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


