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 ( 1دستور جلسه شماره )
-قانون بهبود مستمر محیط کسب  25و استفاده از ظرفیت ماده    دیدهکسب و کارهای آسیب  نحوه حمایت ازبررسی    :عنوان

 کار در حوزه اقتصاد دیجیتال و

 و خراسان جنوبی  خراسان رضوی، دبیرخانه شورای گفتگوی اتاق ایران   :مرجع طرح موضوع

 1405/ 29/02  : تاریخ برگزاری جلسه

 صفحه   3 :جلسهدستور    تعداد صفحات

  :  شرح موضوع

با توجه به برگزاری جلسات مختلف در خصوص مسائل و مشکلات کسب و کارهای حوزه اقتصاد دیجیتال و با عنایت به درخواست 

قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در مواقع قطعی   25استفاده از ظرفیت ماده  جهت  شورای گفتگوی خراسان رضوی  

بررسی    دولت و بخش خصوصی برای  پیشنهاد دبیرخانه شورای گفتگوی  بههمچنین  و    اینترنت و جبران خسارات ناشی از آن 

 شده است: تنظیم  این دستور کار  ،وضعیت  کسب و کارهای آسیب دیده

و   ، اولین دسته کسب و کارهای آنلاین در این شرح دستور به دو  دسته کسب و کارهای حوزه اقتصاد دیجیتال پرداخته میشود

ناشی  بصورت غیر مستقیمهستند که    اقتصاد دیجیتال  کسب و کارهای حوزه تبعات  اند  در معرض  قرار گرفته  که     از جنگ 

با  رانیدر ا و کسب و کارهای حوزه اقتصادی دیجیتال نیآنلا یوکارهاکسب ، یاقتصاد یهاینانینااطم د یزمان با تداوم جنگ و تشدهم

  ی نترنتیا  ی هاتیو محدود   دیکه در آن، کاهش تقاضا، افت قدرت خر  یااند؛ دورهخود مواجه شده  تی فعال یهادوره نیتردهیچیاز پ   یکی

با    تالیجید   یهااز پلتفرم  یاریبس  ی درآمد  انیتنها جرنه  ،یطیشرا  نیبخش اثر گذاشته است. در چن  نیزمان بر عملکرد اطور همبه

در این میان،    .شده است  لیتبد  یجد  ی به چالش  زین  یانسان  یروی حفظ ن  یو حت  یتوسعه فن  ت،یرو شده، بلکه تداوم فعالاختلال روبه 

این نوع کسب   های پیشین برایمحدودیت دسترسی به اینترنت و اختلال در ابزارهای ارتباطی و زیرساختی، شرایطی متفاوت از بحران 

آوری در برابر این وضعیت را وکارهای دیجیتال تا چه اندازه توان تابرقم زده است. اکنون این پرسش مطرح است که کسب و کارها  

کی  ، در حوزه کسب و کارهای آنلاین یدای پیش روی اقتصاد دیجیتال کشور خواهد بودارند و در صورت تداوم شرایط موجود، چه آینده

اینترنت است که دسترسی کسب  وجوی قتی موتور جست وکارهای آنلاین به مشتریان را دشوار کرده است. واز مشکلات مهم، قطع 

شود. از  وکارها را حفظ نیستند، این موضوع به یک چالش جدی تبدیل میکند و کاربران هم معمولاً نام دامنه این کسبگوگل کار نمی

این    اغلبشد که اکنون تقریباً  وکارها از طریق ابزارهای بازاریابی دیجیتال تأمین میسوی دیگر، بخش قابل توجهی از ورودی این کسب

های اجتماعی و سایر بسترهای آنلاین که نقش مهمی در جذب مخاطب داشتند، عملاً کارایی  اند. در واقع، شبکه ابزارها از کار افتاده

وکارهای آفلاین دشوارتر شده است. یک فروشگاه  وکارهای آنلاین نسبت به کسبدر نتیجه، فعالیت کسب  .اندخود را از دست داده

وکار آنلاین در شرایطی قرار گرفته که هم تقاضا کاهش یافته و هم همان  معرض دید رهگذران قرار دارد، اما کسب  فیزیکی حداقل در

آن به  اینترنت  قطع  دلیل  به  نیز  موجود  محدود  میتقاضای  بنابراین،  ندارد.  دسترسی  کسبها  گفت  از توان  بیش  آنلاین  وکارهای 

مورد خسارت  دومین دسته کسب و کارهایی حوزه فناوری اطلاعات که بصورت مستقیم  .اندوکارهای آفلاین آسیب دیدهکسب

های شدید  . این کسب و کارها بصورت مستقیم مورد اصابت موشک قرار گرفته و از نظر زیر ساختی دچار خسارتجنگ قرار گرفته اند

 تعطیل شده است.  شان شدند و کسب و کار
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 و پیامدهای مربوط مشکلات مطروحه

 غیر مستقیم(  خسارت دیده  مشکلات مربوط به کسب و کارهای حوزه اقتصاد دیجیتال به دو نوع کسب و کار )خسارت دیده مستقیم و

 به شرح جدول ذیل به همراه اقدامات مربوطه ارائه میشود: 

 

 قوانین و مصوبات مربوطه با  موضوع:  

 قانون بهبود کسب و کار  25ماده  -1

 کسب و کار   طیقانون بهبود مح  25ماده  یینامه اجرا نییآ -2

 در خصوص موارد مرتبط با جنگ و سایر مصوبات مصوبات ستاد تسهیل -3

 

 

 

 متولی  اقدام مربوطه                     شرح مشکل         محور          ردیف

بدروز  اینترنتقطعی  1 و  ایدندتدرنددت  قدطدعدی  مددداومددت 

مشدکلات برای کسدب و کارهایی این 

 حوزه 

 پیگیری جهت وصل شدن اینترنت کسب و کارها-1

 25پیگیری خسدارت جهت مطالبه خسدارت قطع اینترنت مطابق ماده    -2

 قانون بهبود کسب و کار

 فاقد متولی مشخص-1

 ICTوزارت   -2

خسااااا ت   2

فیزیکی کسا   

کااا هااای  و  

 آسی  دیده

بلا تکلیفی واحددهدای آسدددیدب دیدده  

فیزیکی ناشددی از جنگ جهت تعیین  

 و دریافت خسارت

 تهیه یک لیست از واحدهای آسیب دیده حوزه فناوری و اطلاعات  -1

 تهیه فرایند جهت بررسی میزان خسارت وارد شده با نهاد مسئول -2

کسددب و تعیین یک خط اعتباری ویژه جهت اعطای تسددهیلات برای   -3

 کارهای آسیب دیده)پست بانک(

 بانک مرکزی-1

 ICTوزارت -2

تساالاایالات   3

 جا ی

امهال یا تنفس برای تسدهیلات جاری  

 فعالان حوزه فناوری و اطلاعات

تهیه لیسدتی از فعالین اقتصدادی که در نظام بانکی تسدهیلات جاری   -1

 دارند و پیگیری از بانک مربوطه جهت امهال

 بانک مرکزی

تاااماایاان   4

 اجتماعی

 سازمان تامین اجتماعی جلسه با مسئولین سازمان تامین اجتماعی جهت طرح موضوع -1 مهلت جهت ارسال لیست  

 سازمان امور مالیاتی  جلسه با مسئولین سازمان  امور مالیاتی جهت طرح موضوع -1 تقسیط مالیات در دو یا سه  مرحله مالیات 5

اختصدداص منابع بیمه بیکاری در قالب بررسددی تخصددصددی موضددوع  -1 تعدیل نیروبیمه بیکاری/  بیمه بیکا ی 6

 تسهیلات به کارفرمایان جهت صیانت از اشتغال

وزارت تعاون، کار و فاه  

 اجتماعی 

در نظر گرفتن موضدددوع فورا ما ور   فو س ماژو   7

 برای تعهدات کارفرمایان 

 بحرانمدیریت ستاد  بررسی موضوع با نهادهای مربوطه-1

 پدافند غیرعامل 

مصاااوبااات  8

باه  مارباوط 

 جنگ

عدم اجرای صددحیم مصددوبات سددتاد  

تسددهیل در خصددوص موارد مرتبط با 

 جنگ

 ستاد تسهیل بررسی علل عدم انجام مصوبات ستاد تسهیل -1

 دولت
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 پیشنلاادات 

تعیین    و   قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار  25مطابق ماده    و پرداخت خسارت ناشی از قطع اینترنت    تعیینپیگیری   .1

یا   از قطع  ناشی  واحدهای دیجیتالچارچوب جبران خسارت  برای  اینترنت  بصورت   محدودسازی  واحدها  از سایر  بیش  که 

 توسط دولت  صددرصدی دچار خسارت جبران ناپذیر می شوند

 ها دهندگان خدمات ارتباطی با بنگاهالتزام قطع یا محدودسازی اینترنت در قراردادهای ارائهبینی وجهتدوین سازوکار پیش .2

 آسیب دیده مستقیم ناشی از جنگ های در نظر گرفتن خط اعتباری ویژه در قالب تسهیلات جهت جبران خسارت واحد .3

ماهه  برای کسب و کارهایی که بصورت غیر   24تخصیص منابعی در قالب تسهیلات سرمایه در گردش با بازپرداخت حداقل   .4

 مستقیم آسیب دیدن به جهت صیانت از اشتغال و جلوگیری از تعدیل نیروی کار موجود

همکاری سازمان تامین اجتماعی و سازمان امور مالیاتی  جهت تعامل با کارفرمایان حوزه اقتصاد دیجیتال در خصوص پرداخت   .5

 حق بیمه و مالیات 

سازوکاری توسط سازمان تامین اجتماعی به منظور مستثی کردن کسب و  بدلیل قطعی و ناپایداری اینترنت پیشنهاد میشود،    .6

 از قانون کار به مدت محدود در زمان پسا جنگ طراحی گردد.  اقتصادی دیجیتالکارهای حوزه 

 زیرساختها و شبکه های مجازی بومی و داخلیاستفاده از ظرفیتهای فرهنگی و اطلاع رسانی برای توسعه  .7

 

 

 


