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 مقدمه

صی      صو ست  ،شورای گفت و گوی دولت و بخش خ شورتی  نهادی ا سازنده بین بخش های حاکمیتی و دولتی با    م که با هدف ایجاد تعامل 

قانون برنامه پنجساله پنجم    75با تصویب ماده   ،90اوایل سال  از  تشکیل و  ،های خصوصی و تعاونی و بهبود فضای کسب و کار کشور     بخش

سعه  سب و کار و ارائه راهکارهای اجرای       ،تو سی قوانین و مقررات مخل ک شورای مذکور، برر صلی ترین وظایف  ی فعالیت خود را آغاز نمود. ا

شد که در     سب به مراجع ذیربط می با سب و کار )    قانون بهبود 11ماده منا ستمر محیط ک صوب  م قانون احکام دائمی   12ماده و (  1390م

 تاکید شده است. این شوراوظایف و اهداف بر نیز، ( 1396نامه های توسعه کشور )مصوب بر

ستناد ماده     ساس، به ا ضای            13بر این ا شابه و ترکیبی متناظر با اع ستانی نیز با وظایف م شورای ا سب و کار،  ستمر محیط ک قانون بهبود م

ستاندار برگزار شده و    شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی     در   ومشکلات و معضلات فعالان اقتصادی استان       بررسی به به ریاست ا

 .  در سطح ملی و فراگیر می پردازدت برخی موارد موضوعا

از آن جایی که شوووراهای اسووتانی و دبیرخانه های متبوی بایسووتی طبی قوانین و دسووتورالعمل های مرتبط با شووورای گفت و گو و نیز در   

شوراها مورد ارزیابی و پایش قرار گیرد. در این       ست تا عملکرد این  شورا عمل نمایند، لازم ا ستورالعملی در     چارچوب وظایف این  ستا، د را

ستانی           96خرداد ماه  شوراهای ا صی مرکز تدوین گردید که  صو شورای گفت و گوی دولت و بخش خ سط دبیرخانه  صورت دوره ای   تو به 

مورد سوونجش قرار دوره،  5طی  ،تا کنون 96از ابتدای سووال بر مبنای شوواخه ها و معیارهای مندرد در دسووتورالعمل مذکور،  )فصوولی( و

شاخه ها و معیارهای           اند.گرفته ستانی، با توجه به هر یک از  شوراهای ا شته، پایش عملکرد  شابه ارزیابی دوره های گذ در این دوره نیز م

  .ارزیابی مورد تحلیل قرار گرفته و در بخش پایانی گزارش، نتایج ارزیابی هر استان ارائه شده است

ست که اگر چه در ارزیابی دو  سات بودیم، اما در این         نکته حائز اهمیت آن ا شاهد عدم برگزاری جل ستان ها  شته، در برخی از ا ره های گذ

 دوره، در تمامی استان ها، حداقل یک جلسه شورای گفت و گو برگزار شده است. 

راین دموده اند، در خصوص گزارش فصلی نیز، علیرغم آن که در مقایسه با ارزیابی دوره قبل، تعداد استان هایی که اقدام به ارسال گزارش ن     

شورای مرکز         دوره،  سه ماهه دوم خود را به دبیرخانه  صلی  ستان و آذربایجان غربی، گزارش های ف ستان کرد افزایش یافته، اما همچنان دو ا

 ارسال نکرده اند.
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شاخص های زیر مجموعه آن  شوراهای     معرفی حوزه های ارزیابی، معیارها و  ستورالعمل ارزیابی و پایش عملکرد  در د

 استانی

ستفاده  معیارها و شاخه های مورد در جدول زیر، حوزه ها،  شان داده شده است. بیشترین        شوراهای  عملکرد پایش و ارزیابی در ا ستانی ن ا

ستان، عدد    صل از این پایش برای هر ا ساس اهمیت حوزه های ار   100امتیاز حا شد که بر ا شاخه می با های زیرمجموعه زیابی و معیارها و 

 . آن، به ترتیب زیر، تقسیم می گردد

 امتیاز های ارزیابیشاخص معیارهای ارزیابی حوزه های ارزیابی
 

(1) 

وضعیت تشکیل و کیفیت 

 اداره جلسات شوراها

 امتیاز(  30)

 وضعیت تشکیل جلسات
 5 تعداد جلسات

 5 رسمیت جلسات

 کیفیت اداره جلسات

 5 میزان حضور رئیس برای اداره جلسه

موضووعات اقتصووادی و موورتبط بوا محوویط کسووب و کووار   

در جلسووات و اقوودامات کارشناسووی صووورت گرفتووه روی 

 آنها
15 

 

(2) 

نحوه انجام وظایف شورای 

 استانی

 امتیاز(  45)

 اجرایی شدن مصوبات استانی 
نسووبت مصوووبات اسووتانی اجوورا شووده بووه کوول       

 مصوبات استانی
15 

 کیفیت مصوبات ملی و فراگیر

نسبت مصوباتی که منضوم بوه گوزارش کارشناسوی موی     

 باشند به کل مصوبات ملی و فراگیر
10 

نسووبت مصوووباتی کووه قابلیووت بررسووی جهووت طوور  در  

شوورای مرکووز را داشووته باشوود بووه تعووداد کوول مصوووبات  

 ملی و فراگیر
20 

 

(3) 

نحوه انجام وظایف 

 دبیرخانه شورای استان

 امتیاز(  25)

های نظرخواهی وجود و کیفیت سامانه

و نظرسنجی از ذینفعان و تشکل های 

 اقتصادی

 2 استقرار سامانه های مذکور
نسوووبت دستورجلسووواتی کوووه مرجوووع طووور  آنهوووا    

هوای اقتصوادی باشود، بوه کول دستورجلسوات بوا        تشکل

 وکارموضوعات اقتصادی و مرتبط به محیط کسب
5 

 دبیرخانه مرکزارتباطات با 
 10 کیفیت ارائه مستندات به دبیرخانه مرکز

 5 کیفیت سایر ارتباطات و مکاتبات 

 ارتباطات با سایر شوراهای استانی

برگوووزاری جلسوووات مشوووترا، جلسوووه بوووا موضووووی   

مشووووترا، الدوووووبرداری از دستورجلسووووات سووووایر   

 شوراهای استانی
3 

 

 100 جمع امتیاز

 

ستان ها،   شاخه   بنابراین، در فرایند ارزیابی ا ضعیت هر  سه    و ساس مقای سالی و    ، بر ا ستندات ار ستان با  م های  مقیاساطلاعات آماری آن ا

 امتیاز لازم برای استان کسب خواهد شد.ارزیابی گردیده و سپس شاخه،  آنتعریف شده برای 
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 1397سال  دومبخش خصوصی طی سه ماهه  دولت و ستانی گفت و گویعملکرد شوراهای ا تحلیل نتایج ارزیابی

 "وضعیت تشکیل جلسات "معیار  

 
 

 

 

 

 

سات     شاخه تعداد جل ضمن     در ارزیابی  شاخه های ارزیابی محسوب می گردد،  سات،  توجه به که یکی از مهم ترین    هدقت ببرگزاری جل

ساس،   نظم جلسات و  شد. بر این ا شاره گردید،  انطباق آن ها با تقویم زمانی نیز حائز اهمیت می با ن  در ای همان گونه که در مقدمه گزارش ا

دوره، برای نخستین بار، در تمامی استان ها، حداقل یک جلسه شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی برگزار شده است. این در حالی       

 شاهد عدم برگزاری جلسه در برخی از استان ها، طی یک دوره ارزیابی بوده ایم.   است که در دوره های گذشته،

استان، اقدام به برگزاری حداقل دو جلسه منطبی با تقویم زمانی نمودند.     18استان کشور،    31نمودار آماری زیر مشاهده می گردد، از   طبی

ستان ها )    صف ا صد( حداکث  58بیش از به عبارت دیدر، بیش از ن شان از اهمیت و توجه    5ر امتیاز )در سب نمودند که این امر ن ویژه  ( را ک

صادی         شکلات فعالان اقت سائل و م شور به حل م ست.   بخش حاکمیتی و دولتی ک شته ا ست که در ارزیابی بهار   دا ، تعداد  97لازم به ذکر ا

 استان بوده است. 11 شامل ، این رقم96مشابه سال استان و نیز در ارزیابی مدت  12هایی که حداکثر امتیاز را کسب نمودند، استان

ساتی    ستان هایی که اقدام به برگزاری جل سه(        همچنین، تعداد ا سه و یا یک جل سه، دو جل سه جل ، غیر منطبی با تقویم زمانی نموده و یا  )

را کسووب نمودند. اسووتان های   1و  3، 4می باشوود که در نمودار زیر، امتیاز  درصوود( 36)حدود  اسووتان 11دارای تقویم زمانی نمی باشووند، 

 منطبی با تقویم زمانی بوده است. مازندران و یزد، اگر چه یک جلسه در بازه زمانی مورد بررسی تشکیل داده اند، اما برگزاری جلسه

استانی، استان هایی که دارای تقویم زمانی بوده، اما نتوانستند    لازم به توضیح است مطابی با دستورالعمل ارزیابی و پایش عملکرد شوراهای     

جلسووات را طبی تاریم مقرر در تقویم برگزار نمایند و جلسووات جایدزین را در فاصووله حداکثر دو هفته بعد از تاریم تعیین شووده در تقویم   

 برگزار نمودند، از امتیاز لازم برخوردار شده اند. 
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 شاخص تعداد جلسات -1

دوره   در هر ،با توجه به اینکه شوراهای استانی موظف به تشکیل حداقل یک جلسه در هر ماه می باشند، لذا مقتضی است استان        

شد.      سه برگزار نموده با سه جل سات را          ارزیابی، حداقل  شکیل جل ستی تقویم زمانی ت سال، بای سه هر شورا در اولین جل همچنین 

 تهیه و تصویب نماید.  

 نتایج 
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با مدت مشابه سال قبل( مورد مقایسه قرار داده است.      97را طی دو دوره ارزیابی )تابستان   "د جلسات تعدا"نمودار زیر شاخه  

شاخه مذکور    5با توجه به آن که فقط در طبی نمودار زیر،  ستان،  شده  ا ستان ها  اغلبدر ، با کاهش مواجه  شاخه بهبود     ،ا ضعیت این  و

اصووفهان، البرز، تهران، چهارمحال و  اردبیل، همچنین اسووتان های باشوویم.اسووتان ها میو شوواهد برگزاری تعداد جلسووات بیشووتری در  یافته

ستند که در هر دو دوره، حداکثر امتیاز )           ستان هایی ه ستان از جمله ا شاه و لر ضوی، قزوین، کرمان، کرمان سان ر امتیاز( را  5بختیاری،خرا

 کسب نموده اند.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

شود،    شاهده می  سال        31از  همان گونه که در نمودار زیر م سه ماهه دوم  سه در  ستانی که اقدام به برگزاری جل ستان    4نمودند، در  97ا ا

برگزار شده از رسمیت برخوردار    نشست های   برخی از درصد(، به دلیل عدم حد نصاب لازم اعضای شورا در برخی از جلسات،        13)حدود 

نموده و حد نصاب جلسه برای رسمیت که حضور بیش از نصف اعضاء در         درصد مابقی استان ها، حداکثر امتیاز را کسب    87نبوده است، اما  

 جلسات می باشد، رعایت شده است.

شاهد عدم حضور نمایندگان مجلس و  در اغلب جلسات شوراهای استانی،  مشابه دوره های گذشته، ،در این دورهلازم به ذکر است، همچنان 

شیم    ضائیه می با سات   به نحوی که می توان گفت،  ؛نمایندگان قوه ق سمیت جل سوی نمایندگان بخش دولتی و  ر صی    نیز از  صو   تعاونی و خ

 صورت گرفته است.
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96تابستان  97تابستان 

 رسمیت جلساتشاخص  -2

سات برگزارشده                طبی  صورتیکه جل صف اعضاء رسمیت می یابد، لذا در  ستانی با حضور بیش از ن شورای ا سات  دستورالعمل، جل

 امتیاز این شاخه را کسب می نماید. ی،شورا در طول دوره ارزیابی، از رسمیت برخوردار باشند، شورای استان

 نتایج
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در بین استان هایی   نتایج نشان می دهند که، 97و نیز با ارزیابی سه ماهه اول سال  96این دوره با دوره مشابه سال  شاخه در مقایسه ارزیابی

بر این اساس  1، با عدم رسمیت در برخی از جلسات مواجه بوده اند.از استان ها  که اقدام به برگزاری جلسه نمودند، در این دوره، درصد بیشتری   

ه خصوص نمایندگان   ، در تمامی استان ها، جلسات برگزار شده، اما عدم حضور اعضای شورا و ب      در تابستان سال جاری  به نظر می رسد، اگر چه  

ضائیه  سوس تر بوده و      مجلس و قوه ق سایر دوره های ارزیابی مح سبت به  سات         در این دوره ن صاب در برخی از جل شرط حد ن شده تا  منجر 

 شوراهای استانی رعایت ندردد.

   

                                                           

 درصد رسیده است. 87به  97درصد استان ها از رسمیت برخوردار بوده، در حالی که این رقم در تابستان  96، بیش از 96تابستان سال . در 1 
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    "وضعیت تشکیل جلسات "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه  

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

وضعیت تشکیل 

 جلسات
 تعداد جلسات

بوووورگووووزاری 

حووداقوول یووک 

جلسوووه در هر 

ماه و منطبی با  

 تقویم زمانی

   برای نخسووتین بار، در تمامی اسووتان ها، حداقل یک جلسووه

شووورای گفت و گوی دولت و بخش خصوووصووی برگزار شووده  

دوره های گذشووته،  ارزیابی اسووت. این در حالی اسووت که در 

   بوده ایم. شاهد عدم برگزاری جلسه در برخی از استان ها

 18  استان، اقدام به برگزاری حداقل دو جلسه منطبی با تقویم

ستان ها    زم صف ا  )بیشانی نمودند. به عبارت دیدر، بیش از ن

 ( را کسب کردند.  5حداکثر امتیاز )درصد(  58از 

  ستان )حدود   3در شورای         10ا سه  سه جل صد(، حداقل  در

ست، اما به        شده ا سی برگزار  ستانی طی بازه زمانی مورد برر ا

دلیل آن که این استان ها، فاقد تقویم زمانی بوده و یا جلسات 

ست، لذا از حداکثر امتیاز     شده منطبی با تقویم نبوده ا برگزار 

 را کسب نموده اند.   4برخوردار نشده و امتیاز 

  سال گذشته، وضعیت    تابستان ها در مقایسه با   در اکثر استان 

شوواخه تعداد جلسووات بهبود یافته و شوواهد برگزاری تعداد  

ستان ها می      شتری در اغلب ا سات بی شیم.  جل ستان های   با ا

سان    اردبیل،  صفهان، البرز، تهران، چهارمحال و بختیاری،خرا ا

رضوووی، قزوین، کرمان، کرمانشوواه و لرسووتان از جمله اسووتان 

امتیاز( را  5هسووتند که در هر دو دوره، حداکثر امتیاز ) هایی 

 کسب نموده اند.

هبا توجه به شاخ  "وضعیت تشکیل جلسات   "در تحلیل ارزیابی معیار 

سات  "های  سات    "و  "تعداد جل سمیت جل شده     "ر صل  ، نتایج زیر حا

 ت:اس

   هادرصد از استان   77، در دوم سال جاری در بازه زمانی سه ماهه  ،

ستانی     حداقل دو  شورای ا سه  ست، در حالی که     برگزارجل شده ا

 .درصد بوده است 68، حدود 96این نسبت در مدت مشابه سال 
 
  مشووابه  قوای سووه گانه در اکثریت اسووتان ها،وضووعیت مشووارکت

به گونه ای اسووت که نمایندگان دولت  گذشووته،  دوره هایی بارزیا

مشارکت بیشتر و نمایندگان مجلس شورای اسلامی و قوه قضائیه       

مشارکت کمتری داشته اند. همچنین، یکی از عوامل عمده در حد  

ضور           ستانی را می توان در ح شوراهای ا سات  سیدن جل صاب نر ن

صی       ست. بخش خصو ضائیه دان کمرنگ نمایندگان مجلس و قوه ق

 مشارکت داشته اند.در اکثر جلسات شوراهای استانی  و تعاونی
 

  نحوه اداره جلسات شوراهای "علیرغم تاکید دستورالعمل همچنان

ستانی  سات  "ا تدای در اب مبنی بر تنظیم تقویم زمانی برگزاری جل

سال    ، سال  شش ماهه اول  ستان اقدام به   19ط فق، 97تا پایان  ا

ر  در سای شورای گفت و گوجلسات ارسال تقویم زمانی نموده اند و 

 استان ها بدون در نظر گرفتن تقویم زمانی برگزار می شوند.  
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 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

رسمیت 

 جلسات

ضور بیش از   ح

ضا در     صف اع ن

 جلسات

  اسووتانی که اقدام به برگزاری جلسووه در سووه ماهه دوم   31از

درصوود(، به دلیل  13اسووتان )حدود  4نمودند، در  97سووال 

عدم حد نصاب لازم اعضای شورا در برخی از جلسات، تمامی       

ست، اما        نشست های برگزار شده از رسمیت برخوردار نبوده ا

ده و درصوود مابقی اسووتان ها، حداکثر امتیاز را کسووب نمو 87

حد نصاب جلسه برای رسمیت که حضور بیش از نصف اعضاء       

 در جلسات می باشد، رعایت شده است. 

  درصوود 97و نیز سووه ماهه اول سووال   96در ارزیابی سووال ،

 95هایی که حداکثر امتیاز را کسووب نمودند، بیش از اسووتان

 درصد بوده است.

 

  سات،      در سمیت جل شاخه ر ستان هایی که در    ارزیابی  صد ا در

رسوومیت جلسووات، دریافت  ر امتیاز را از شوواخه این دوره حداکث

 97و نیز سه ماهه اول سال  96نمودند در مقایسه با تابستان سال 

ناشوووی از  که عمده ترین دلیل آن، می تواندسوووت، کاهش یافته ا

حضووور کمرنگ تر نمایندگان مجلس و قوه قضووائیه در جلسووات  

 شوراهای استانی نسبت به سایر دوره ها باشد.  

 
  عیت وض "که حداکثر امتیاز تعیین شده برای معیار توجه به آن با

در طبی نمودار زیر، می باشد،  صفرو حداقل  10،"تشکیل جلسات

سووه  در تمامی اسووتان ها طیاین دوره به دلیل برگزاری جلسووه 

ستان ه  از معیار مذکور  کمترین امتیازماهه دوم،  ست  ایی برای ا ا

 یک جلسه قدام به برگزاری ا علیرغم دارا بودن رسمیت جلسه،  که 

شان    10و امتیاز  غیرمنطبی با تقویم زمانی نمودند ستان، ن برای ا

قل      حدا مانی    2دهنده برگزاری  با تقویم ز  نیز و جلسوووه منطبی 

سمیت  شده می    ر سات برگزار  سبت به    جل شد که در این دوره ن با

یی که حداکثر امتیاز را (، تعداد اسووتان ها97دوره گذشووته )بهار 

 .استان افزایش یافته است 15استان به  12از  کسب نمودند،
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 "جلسات وضعیت تشکیل"معیار نتایج ارزیابی نمودار 
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 "کیفیت اداره جلسات"معیار 

 

 

 

 

 

 

سزایی در              ستان می تواند تاثیر ب شورای گفت و گوی ا سات  شورا در جل ستاندار به عنوان رئیس  ضور ا سات ح خاذ ات و فرایند برگزاری جل

سایر اعضای شورا را به همراه داشته باشد. بر این اساس، طبی نمودار زیر در بازه زمانی سه ماهه دوم           افزایش مشارکت تصمیمات داشته و   

  87استان، تمامی جلسات با حضور استاندار برگزار شده است )حدود         27در  ،استانی که اقدام به برگزاری جلسه نمودند   31سال جاری، از  

یاز نشدند. در استان های چهارمحال و بختیاری و کرمانشاه، برخی از جلسات شورای استانی        استان حائز کسب حداکثر امت   4درصد( و فقط  

ستاندار برگزار شده     شته              ،بدون مشارکت ا شورای گفت و گو حضور ندا ستاندار در جلسات  ستان های یزد و سیستان و بلوچستان، ا اما در ا

 1است.

 

 
 

حداکثر  ارزیابی، در هر دوره درصد استان هایی که   ، نشان می دهد،  96ال مدت مشابه س   و نیز 97با بهار سال  این دوره مقایسه  همچنین، 

سبت به    ستان هایی که امتیاز را کسب کردند ن سه نمودند،   ا سال جاری    در اقدام به برگزاری جل سه ماهه اول  سبت به    ، با کاهشاین دوره ن

  2، افزایش یافته است.96مواجه بوده و در مقایسه با تابستان 

 

                                                           

سات    . 1  صورتجل سامانه                     اگر چه در  ست، اما طبی اطلاعات دریافتی از  شته ا شارکت دا ستاندار م سال جاری، ا سه ماهه دوم  شده  سات برگزار  شده که در جل شاره  سالی، ا ار

شور، در      صادی وزارت ک شخوان اقت ست، لذا به دلیل ت               5پی شرکت نموده ا سات  شان در جل شته و فقط نماینده ای شارکتی ندا ستاندار م شده، ا سه برگزار  ناقض در اطلاعات  جل

 یابد.حاصله، امتیازی به این شاخه تخصیه نمی

 .درصد بوده است 84، 96درصد و در تابستان  93 این میزان، ،97در بهار سال . 2 
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 شاخص میزان حضور رئیس برای اداره جلسه -1

این  امتیازدر صورتیکه جلسات برگزار شده شورا در طول دوره ارزیابی، با حضور رئیس شورا برگزار و اداره گردد، شورای استان         

 شاخه را کسب می نماید.

 

 نتایج
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شخاص           صادی و یا ا شکل های اقت سوی ت سائلی که از  ضوعات و م سط حقیقی و مو ستداه های    سازمان ها و  حقوقی و در برخی موارد تو د

شته و در جهت         صادی دا ستی ماهیت اقت سال می گردد، بای شورای گفت وگو ار صادی،    اجرایی به دبیرخانه  شکلات فعالان اقت بود به رفع م

به عنوان موضوعات در چارچوب وظایف شورا، قابلیت طر  در جلسات اصلی را     محیط کسب و کار استان و یا در سطح ملی باشد تا بتوانند     

ر  در  قبل از ط ،اشند. در این بین، علاوه بر انتخاب موضوی، بررسی و مطالعات کارشناسی موضوعات توسط دبیرخانه شورای استان          داشته ب 

شورا،    شورا ایفا کند     حائز اهمیت بوده و می تواند نقش موثری درجلسات  ست . این کیفیت و اداره جلسات و نیز مصوبات آن  ز ا امر ممکن ا

دبیرخانه شورا، بهره مندی از نظرات مشاوران متخصه و نیز برگزاری جلسات کارگروه کارشناسی صورت گرفته و           طریی بررسی مقدماتی 

( به استان ها ابلاغ شده است، تکمیل و همراه با دعوتنامه برای اعضای شورا و نیز      1در فرم گزارش کارشناسی که به عنوان پیوست شماره )    

شتوانه همراه ب    ستندات پ سال            به عنوان م ست که اگر چه ار سال گردد. اما نکته قابل توجه آن ا شورای مرکز ار سه به دبیرخانه  صورتجل ا 

های کارشناسی    گزارش محتوایی و کیفیت نبودهمحسوب می گردد، اما شرط کافی    این شاخه های کارشناسی شرط لازم ارزیابی    گزارش

   به عنوان ملاا ارزیابی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.نیز 

در صورتی که موضوعی از ماهیت ملی و فراگیر برخوردار باشد، تکمیل و ارسال فرم ضروری است. اما در صورتی که نتایج          لازم به ذکر است 

 بررسی کارشناسی موضوعات استانی نیز در این فرم ارائه گردد، امتیاز ویژه ای برای آن استان در نظر گرفته خواهد شد.

 

 
 

 
درصد    22)بیش از ، جلسات شورای گفت و گو را برگزار نمودند،   97استانی که در بازه سه ماهه دوم سال     31استان از   7طبی نمودار فوق، 

ستان ها(،   سب کرده و بیش از  از ا ضم به گزارش               80حداکثر امتیاز را ک شورا، من سات  صادی مطروحه در جل سات اقت ستورجل صد د در

ست.     سی بوده ا شنا سی،        البته همان گونه که  کار شنا سال گزارش کار شاره گردید، علاوه بر ار ورد گزارش ها نیز م کیفیتدر توضیحات بالا ا

گر چه ا اصفهان، بوشهر، خراسان شمالی، سمنان، کهدیلویه و بویراحمد، گلستان، گیلان      بررسی قرار گرفته است. بر این اساس، استان های     
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 گرفته روی آنها  صورت کارشناسی اقدامات و جلسات در مطروحه کار و کسب محیط با مرتبط و موضوعات اقتصادی -2

صادی و مرتبط با محیط              ضوعات اقت سات، آن گروه از مو ضوعات مطروحه در جل ستان از حیث مو شورای ا ضعیت  در ارزیابی و

، برای شورا امتیاز آور خواهند  )دستورجلسه منضم به گزارش کارشناسی باشد(        کسب و کار که بررسی کارشناسی شده باشند       

 بود.

 

 نتایج

ستان هایی که   سات مطر    در آن ها، تمام یا برخی از ا دستورجل

 بوده است. دارای گزارش کارشناسیدر جلسه شورا،  شده

 

ها، دستورجلسات مطر  شده  استان هایی که در آن

 در جلسات شورا، فاقد گزارش کارشناسی بوده است.
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شناسی بوده است، اما به دلیل آن که شرایط تعیین شده مربوط به  درصد دستورجلسات آن ها منضم به گزارش کار     80بیش از  

ست آمده،           ضوعات ملی و فراگیر، را رعایت نکردند، از امتیازی کمتر از امتیاز بد صوص در مو سی به خ شنا چدوندی تکمیل فرم گزارش کار

 ار ستان های مزبور، امتیازی کمتر از امتیاز حاصله  ایلام نیز مصداق داشته و ا   و استان های خراسان جنوبی  برخوردار شدند. این موضوی در   

 کسب نمودند.

ستان کشور، دستورجلسات مطروحه در جلسات شورای گفت و گوی         31همچنین، طبی نمودار بالا، از  ستان، فاقد گزارش کارشناسی       7ا ا

ش  شورای                 می با سات  صلی جل صحن ا سی در  شنا شتن گزارش کار ستانی و ملی، بدون دا ضوعات ا ستان ها، مو د. به عبارت دیدر، در این ا

ستانی مطر    . البته ممکن است در برخی موارد، موضوعات با ماهیت استانی و ملی در جلسات کارگروه کارشناسی مطر  شوند، اما          شدند ا

ارگروه  بندی جلسات کبرای ارائه نتایج بهتر و بازدهی مطلوب جلسات، پیشنهاد می گردد تا بعد از جمع دارای گزارش کارشناسی نباشند که

  کارشناسی، موضوعات در فرمت گزارش کارشناسی تهیه و قبل از برگزاری جلسه اصلی، برای اعضای شورا ارسال گردد.

سال      شابه  سه ارزیابی این دوره با دوره م ستان         ، نتایج حاصل 96در مقای شاخه دارد. به طوری که، در تاب شان از بهبود وضعیت این  شده ن

که این تعداد در تابستان  ( برگزار کننده جلسات استان 26استان از  10درصد بوده ) 38های فاقد گزارش کارشناسی، استان درصد، 96سال 

ستان از   7) درصد  23به  97سال   ستان  31ا سال     ( کاهش یافته برگزار کننده جلسات  ا ست این میزان در بهار  ست. لازم به ذکر ا   15، 97ا

 ( بوده است.برگزار کننده جلسات استان 27استان از  4درصد )

 

گزارش   دارایدر بازه زمانی مورد بررستتی   دستتتورجلستتات مطروحه آن ها   تمام یا برخی از   نمودار آماری استتتان هایی که     

 (97تا شش ماهه اول  96سال ) جلسه نمودنداستان هایی که اقدام به برگزاری کل  نسبت به ،دنباشمیکارشناسی 

 

 
 

که این امر نشانافزایش یافته  ،96نسبت به سال  97سال در شش ماهه اول  با توجه به نمودار فوق مشاهده می شود که درصدهای حاصله     

به مطالعات کارشناسی موضوعات قبل از طر  آنها در جلسات شورای       در سال جاری،   شوراهای استانی  بیشتر  اهمیت و توجه میزان  دهنده

 باشد.میاستانی 
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 "کیفیت اداره جلسات "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

کیفیت 

اداره 

 جلسات

میزان حضور رئیس 

 برای اداره جلسه

برگزاری و اداره جلسه 

 با حضور رئیس شورا

  ستانی که اقدام به برگزاری جلسه نمودند،     31از ا

ستان )  27در  سات برگزار     87ا صد( تمامی جل در

ستان های       ستاندار بوده و در ا یزد  شده با حضور ا

بدون مشارکت    ،جلسات ، و سیستان و بلوچستان   

 استاندار تشکیل شده است.

میزان حضووور رئیس  "نتایج کلی حاصوول شووده از ارزیابی دو شوواخه 

موضوووعات اقتصووادی مطر  شووده در جلسووات  "و  "برای اداره جلسووه

کیفیت اداره "جهت بررسووی معیار  "منضووم به گزارش کارشووناسووی  

 نشان می دهد که:  "جلسات

     ستاندار در شارکت ا سات  تمامی م شده  جل سه   شورا برگزار  طی 

ماهه دوم سووال جاری، اگر چه در مقایسووه با مدت مشووابه سووال   

ست   بالاتریدرصد   گذشته،  سبت   ،را به خود اختصاص داده ا اما ن

، میزان مشووارکت اسووتاندار در تمامی جلسووات،  97به بهار سووال 

لازم به ذکر اسوت، همان گونه که در بررسوی    .کاهش یافته اسوت 

ضع  "شاخه معیار   سات   و شکیل جل شاهده گردید،   نیز  "یت ت م

برخی از اسووتانداران در برگزاری جلسووات شووورا، اهتمام لازم را   

صورت منظم برگزار نمی گردد. اما        شورا به  سات  شته و لذا جل ندا

 در صورت برگزاری، در جلسات شورا مشارکت می نمایند.

 
  سات،     31از ستان برگزار کننده جل ستان  6ا ضوی،    ا سان ر ، خرا

توانسووتند از هر   آذربایجان شوورقی، فارس، مرکزی، قزوین و تهران

شاخه  سب نمایند دو  ست . ، حداکثر امتیاز را ک در  لازم به ذکر ا

سه ماهه   سال  ارزیابی  سب     نیز  96دوم  ستان های حائز ک تعداد ا

بوده اسووت که  اسووتان 6حداکثر امتیاز از هر دو شوواخه شووامل 

 اقتصادی موضوعات

مطرح شده در 

جلسات منضم به 

 گزارش کارشناسی

موضوعات اقتصادی و    

یط            ح م بط بووا  ت مر

کسووووب و کوار کوه   

بررسووی کارشووناسووی  

بوواشوووونوود    شووووده

ضم       سه من ستورجل )د

به گزارش کارشناسی   

 باشد(

  موضووووعات   درصووود 80بیش از اسوووتان،   7در

صادی  سب  محیط با مرتبط و اقت ه  که ب کاری و ک

شده اند،          ستان مطر   شورای ا ستورکار  عنوان د

  هادارای گزارش کارشناسی بوده و لذا این استان    

یاز را کسوووب نمودند که این امر در        حداکثر امت

با افزایش مواجه بوده   97مقایسوووه با بهار سوووال 

سال      سه ماهه دوم  ست. به عبارت دیدر، در  ،  97ا

سال          22 سه ماهه اول  ستان ها و در  صد از ا در

سب      15جاری، حدود  ستان ها، حائز ک صد از ا در

 حداکثر امتیاز از شاخه مذکور شدند.

  دستورجلسات و موضوعات مطر   نیز، استان 7در

سی بوده و لذا امتیازی   شده، فاقد گز  شنا ارش کار

 نکرده اند.از شاخه مذکور دریافت 

        سال شابه  سه ارزیابی این دوره با دوره م در مقای

نشووان از بهبود وضووعیت این   حاصووله،، نتایج 96

سال      ستان  ،  96شاخه دارد. به طوری که، در تاب
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 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

ستان    صد ا سی،    در شنا   38های فاقد گزارش کار

استان برگزار کننده    26استان از   10درصد بوده ) 

به   97جلسووات( که این تعداد در تابسووتان سووال 

صد )  23 ستان از   7در ستان برگزار کننده     31ا ا

 جلسات( کاهش یافته است.

دوره   2وین در هر اسوووتان های خراسوووان رضووووی، فارس و قز    

 توانستند حداکثر امتیاز را کسب نمایند.

   دستورجلساتتمامی در دوره زمانی مورد بررسی، استان هایی که 

کل   نسووبت به مطروحه آنها فاقد گزارش کارشووناسووی می باشووند

در مقایسووه با  اسووتان هایی که اقدام به برگزاری جلسووه نمودند،  

سال قبل    شابه  شان از اهمیت و    کاهش یافته که این،مدت م امر ن

ضوعات قبل از         سی مو شنا ستانی به مطالعات کار شوراهای ا توجه 

برخی از هر چند در  طر  آنها در جلسووات شووورای اسووتانی دارد.

ستان  ستان ا ستان و     چهار محال و بختیاریهای ها از جمله ا سی و 

تان   تدای سووووال   بلوچسووو  در هیچ دوره ای، ،تا کنون  96از اب

 اند.بودهنگزارش کارشناسی  بهمنضم  دستورجلسات

     ،شته شابه دوره های گذ ستانی به    برخی از همچنان م شوراهای ا

خصوووص در زمینه موضوووعات ملی و فراگیر، بدون در نظر گرفتن  

صرفا اقدام      سی،  شنا نمایند و لذا  به ارسال گزارش می محتوای کار

سی         شنا سی کار سالی از کیفیت مطلوبی جهت برر گزارش های ار

ین دوره مشووابه دوره  در ارزیابی ا باشووند. از این رو،برخوردار نمی

هایی که حائز شوورایط فوق هسووتند، از اسووتان (،97بهار گذشووته )

 امتیازی کمتر از امتیاز بدست آمده، برخوردار می شوند. 

  شوامل اسوتان هایی اسوت که به     در نمودار زیر 11امتیاز کمتر از

فقط از امتیاز شوواخه اول  دلیل نداشووتن گزارش کارشووناسووی، 

  برخوردار شده اند.)حضور رئیس شورا( 

        استان های یزد و سیستان و بلوچستان از هر دو شاخه امتیازی

 را کسب نکرده اند.
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 "اداره جلسات کیفیت "نمودار نتایج ارزیابی معیار
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 "استانیاجرایی شدن مصوبات "معیار 

 

 

 

مشارکت سازمان ها و    شوراهای استانی محسوب می گردد، نشان از میزان همکاری و     عملکرد ی باین معیار که از جمله معیارهای مهم در ارزیا 

ستدا  شرفت و ارتقای  های اجرایی در هد سب و کار   پی ضای ک ستان  ف شدن     و  ا شورای گفت و گو و اجرایی  نیز رویکرد مثبت آن ها به جایداه 

شوند که علاوه بر قرار گرفت        صوبات به گونه ای تدوین و مقرر  ستی توجه نمود، م شده دارد. اما در این میان، بای صمیمات اتخاذ  ب ن در چارچوت

 .  فراهم باشداجرایی شدن آن ها نیز امکان وظایف شورا، 

ستانی، از         ساس، طبی گزارش های فصلی ارسالی از سوی شوراهای ا ستان برگزار کننده جلسات،    31بر این ا ستند حائز کسب     13ا ستان توان ا

 42)حدود . اعلام گردند "اجرا شده "ر بازه زمانی مورد بررسی  آن ها داستانی  درصد مصوبات    70حداکثر امتیاز شده و به عبارت دیدر، بیش از  

را به   5یا  10درصد مصوبات استانی قابلیت اجرا یافته و امتیاز  70درصد( کمتر از  51استان )حدود  16درصد( همچنین، طبی نمودار زیر، در 

 ایجان غربی نیز، صفر اعلام شده اند.خود اختصاص داده اند. وضعیت اجرای مصوبات استانی در استان های یزد و آذرب

سال           صلی خود را ار شورای مرکز، گزارش ف ستان، علیرغم پیدیری های متعدد دبیرخانه  ستان های آذربایجان غربی و کرد ست، ا لازم به ذکر ا

 همچنین در گزارش مزبور،نکرده و لذا امتیازات حاصووله بر مبنای اطلاعات دریافتی از سووامانه پیشووخوان اقتصووادی وزارت کشووور می باشوود.   

صوباتی که در آخرین    ضعیت م سه ی آخرین  و شده  "در حال پیدیری"یابی، ماه دوره ارزجل صوبه اعلام  شده  "، به عنوان م در نظر گرفته  "اجرا 

ستداه      .اندشده   ستانی جهت اجرا، نیازمند مکاتبه و تعامل با د صوبات ا ستان می ب   زیرا اکثر م سطح ا شند که این امر های اجرایی ذیربط در   ا

 ممکن است به دلیل زمان بر بودن، منجر به تحقی مصوبات مربوط به آخرین ماه دوره ارزیابی ندردد.  

 

 

ستان هایی که در این        شان می دهد اگر چه تعداد ا سال قبل ن شابه  سه معیار مزبور در این دوره با مدت م دوره حداکثر امتیاز را کسب   مقای

ستان   شند   13شامل   96سال  کردند، همانند تاب ستان می با ستان اقدام به برگزاری جلسه نموده     31اما باید توجه نمود که در این دوره،  ،ا ا

سال    سه ماهه دوم  سه داده اند. ب     26، 96در حالی که در  شکیل جل ستان، ت ستان  نابراین، ا ستان هایی که اقدام به     50، 96در تاب صد از ا در

درصد از استان   42، حدود 97درصد مصوبات استانی آن ها اجرایی شده است در حالی که در تابستان         70برگزاری جلسه نمودند، بیش از  

استان   16درصد )  60، حدود 97هایی که تشکیل جلسه داده اند، حداکثر امتیاز را کسب نمودند. لازم به ذکر است این میزان در بهار سال      

ی رسوود در این دوره، میزان تعامل و همکاری دسووتداه های اجرایی اسووتان جهت اجرای اسووتان(  می باشوود. بر این اسوواس به نظر م 27از 
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 ردطی بازه زمانی مو نسبت مصوبات استانی اجرا شده به کل مصوبات استانی،      اخه مورد استفاده جهت ارزیابی این معیار،  ش 

 بررسی است.

 

 نتایج
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، و یا عدم پیدیری دبیرخانه مصوووبهطولانی بودن زمان اجرای در برخی از موارد، کمتر از دوره های مذکور بوده و یا  ،مصوووبات 

 ست.بیشتر از سایر دوره ها بوده ا ،شورای استان به منظور اجرایی شدن مصوبات

 

 "اجرایی شدن مصوبات استانی "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

اجرایی شدن 

مصوبات 

 استانی

نسبت مصوبات 

استانی اجرا 

شده به کل 

 مصوبات استانی

تعداد مصوووبات 

اسوووتانی که در 

بووازه زمووانووی   

جرا        ظر ا ن مورد

 شده اند.

 13 اسووتانی که   31از  اسووتان

  اقدام به برگزاری جلسه نمودند،

سب کرده و    حداکثر امتیاز را ک

درصووود مصووووبات   70بیش از 

استانی آن ها قابلیت اجرا یافته   

 است.

   اسووتان های آذربایجان غربی و

ستان، علیرغم پیدیری  ای  هکرد

متعدد دبیرخانه شووورای مرکز،  

گزارش فصوولی خود را ارسووال  

صله بر   نکرده و لذ ا امتیازات حا

مبنووای اطلاعووات دریووافتی از 

سووامانه پیشووخوان اقتصووادی    

شد    شور می با . بر این وزارت ک

مانی مورد     بازه ز اسوووواس، در 

بررسووی، هیچ یک از مصوووبات  

ستان های مذکور،      ستانی در ا ا

 به مرحله اجرا نرسیده است.

     در مقایسه ارزیابی این شاخه طی

با مدت    97سوووال  دومسوووه ماهه   

به سووال قبل، نتایج نشووان داد  مشووا

اسووتان هایی که در این  نسووبتکه 

دوره، حداکثر امتیاز را کسب نموده 

، از کل استان های برگزار کننده   اند

  تابستان سال در مقایسه با  ، جلسات 

درصووود(، کاهش یافته و به 50) 96

ست.      42میزان  سیده ا صد ر لذا   در

به نظر می رسد در این دوره، میزان 

مل و     عا داه   ت کاری دسوووت های   هم

جرای         جهووت ا یی اسوووتووان  جرا ا

صوبات  کمتر از دوره های مذکور   ،م

بوده و یا در برخی از موارد، طولانی   

صوبه، و یا عدم    بودن زمان اجرای م

ستان به     شورای ا پیدیری دبیرخانه 

بات     ،منظور اجرایی شووودن مصوووو

 ها بوده است.بیشتر از سایر دوره

  وضوووعیت البته لازم به ذکر اسوووت

 گزارش مستند به ،ارزیابی این معیار

همچنین فصووولی ارسووووالی بوده، 

  "در حال پیدیری "مصوبات استانی 

ارزیابی،   ماه جلسه ی آخرین آخرین

در نظر گرفته شووده   "اجرا شووده "

 است. 
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 "کیفیت مصوبات ملی و فراگیر"معیار 

 

 

 

 

 

 

شاره گردید، بررسی کارشناسی موضوعات       "موضوعات اقتصادی مطروحه منضم به گزارش کارشناسی      "همان گونه که در شاخه   نقش   ،ا

ستی               صوبات ملی و فراگیر بای شاخه فوق الذکر،  م شابه  شاخه نیز م شت. در این  صمیمات خواهد دا سات و اتخاذ ت مهمی در کیفیت جل

سی   شنا شده در    دارای گزارش کار شرایط تعیین  سی  "بوده و مطابی  شنا سه به     تدوین "راهنمای تکمیل فرم گزارش کار صورتجل و همراه با 

لازم به ذکر است در صورتی که مصوبات ملی و فراگیر، شامل گزارش      تا از امتیاز لازم برخوردار گردند. دبیرخانه شورای مرکز ارسال گردند  

 خواهد یافت.د، فرایند بررسی کارشناسی مصوبه جهت وارد بودن موضوی، کاهش نکارشناسی با محتوای کیفی مطلوب باش

 

 
 

سه نمودند،     31طبی نمودار فوق، در بین  ستانی که اقدام به برگزاری جل ستان  6ا صوبات ملی و   ،ا سی  راگیر ففاقد م در بازه زمانی مورد برر

شند. لذا در بین   ستان دیدر،  25می با ستان، کهدیلویه و بویراحمد، همدان و یزد، منضم   3مصوبات ملی و فراگیر،   ا سی     ا شنا به گزارش کار

شد  ستان  15از طرف دیدر، در  .نمی با صوبه ملی و فراگیر    25از  ا ستان دارای م صد(، بیش از   60) ا صوبات ملی و فراگیر     80در صد م در

با  بل، قارسالی، دارای گزارش کارشناسی بوده و لذا حداکثر امتیاز را کسب نمودند. شایان ذکر است، این امر در مقایسه با مدت مشابه سال          

  1داشته است. قابل ملاحظه ای، افزایش 97، اما نسبت به بهار سال درصدی مواجه بوده 5کاهش 

درصد از استان های دارای مصوبه ملی و فراگیر، فاقد گزارش کارشناسی می باشند، در حالی که در مدت مشابه          12همچنین در این دوره، 

صوبات ملی و فراگیر، همراه با             20سال قبل، این میزان،   سال م ستان ها به ار شتر ا شان از اهمیت و توجه بی ست که این امر ن صد بوده ا در

                                                           

همچنین در بهار سال  ، درصد( 65نمایند. ) کسباستان توانستند حداکثر امتیاز را از شاخه مذکور  13، تعداد دارای مصوبه ملی و فراگیراستان  20، از 96در تابستان سال . 1 

 درصد بوده است. 25، این نسبت به میزان 97
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 فراگیر و ملی مصوبات کل به باشند می کارشناسی گزارش به منضم که ملی و فراگیری مصوبات شاخص نسبت -1

ارت به عب ، برای شورا امتیاز آور خواهند بود.همراه با گزارش کارشناسی ارسال شده باشندکه مصوبات ملی و فراگیری آن گروه از 

 .دیدر، شاخه امتیاز دهی براساس نسبت این گروه از مصوبات به کل مصوبات ملی و فراگیر خواهد بود

 

 نتایج
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سی دارد.     شنا ست که     نکته حائزاما  گزارش کار شاخه آن ا سال اهمیت در ارزیابی این  ستندات  علیرغم ار راهنمای تکمیل " م

ستانی   "فرم گزارش کارشناسی   در گروه   "نمونه فرم تکمیل شده گزارش کارشناسی   "ارسال   و نیزاز طریی پست الکترونیکی   به شوراهای ا

در برخی از ، همان گونه که در معیار کیفیت اداره جلسووات نیز بدان اشوواره گردید، و گوی دولت و بخش خصوووصووی شووورای گفتتلدرامی 

 محتوای کیفی مطلوب برخوردار نمی باشند.گزارشات ارسالی، بدون مطالعات و بررسی های کارشناسی بوده و از  ،استان ها

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

از مهم ترین شاخه های ارزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی محسوب شده و بالاترین    "مصوبات ملی و فراگیر قابل پذیرش  "شاخه 

شاخه    سایر  ست.    امتیاز را در بین  صاص داده ا ساس، در ها به خود اخت صوبات    بر این ا   و شوند ستی ندارش و تدوین  به در صورتی که م

( را خواهند 12ماهیت مصوبه ملی و فراگیر را داشته باشند، قابلیت بررسی کارشناسی و طر  در جلسات شورای گفت وگو یا کمیته ماده )         

ن  را تدوی "راهنمای پذیرش مصووبات ملی و فراگیر  "دبیرخانه شوورای گفت و گوی مرکز نیز، بدین منظور، مسوتندی تحت عنوان    داشوت. 

ده  ش که در آن به نحوه صحیح ندارش مصوبات و نیز شرایط پذیرش مصوبات ملی و فراگیر شوراهای استانی در دبیرخانه مرکز اشاره        ه نمود

   است.
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 صوباتم کل به باشد داشته را مرکز یشورا دبیرخانه توسط بررسی قابلیت که فراگیری مصوباتی ملی و شاخص نسبت -2

 فراگیر و ملی

پس از بررسووی مصوووبات ملی و فراگیر و گزارش های کارشووناسووی از حیث کیفیت، نوآوری )تکراری نبودن(، گویایی و ...    

ز و نی "بات ملی و فراگیر شوووراهای اسووتانیومصوو پذیرشط شوورای "دسووتورالعملتوسووط دبیرخانه شووورای مرکز بر مبنای 

سی   را" شنا شخه "هنمای تکمیل فرم گزارش کار سی            ، چنانچه م شنا سی کار ستان، قابلیت برر سالی ا صوبه ار گردد که م

ر  به عنوان یکی دیدبه کل مصوبات ملی و فراگیر ارسالی آن استان     نسبت این مصوبات  جهت طر  در شورای مرکز را دارد،  

 .شوددر نظر گرفته می "اگیرکیفیت مصوبات ملی و فر"از شاخه های تعیین ارزیابی معیار 

 

 نتایج

درصد مصوبات ملی و  80تا   60استان هایی که بین 

 فراگیر آن ها مورد پذیرش دبیرخانه قرار گرفته است.
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شاخ   شاره گردید، از  همان گونه که در  شور،    31ه قبلی ا ستان ک شند.      6ا صوبات ملی و فراگیر می با ستان فاقد م از  بنابراین،ا

(، حداکثر امتیاز را کسب نموده و به عبارت دیدر، بیش   درصد از استان های دارای مصوبه ملی و فراگیر    32)استان   8استان دیدر،   25بین 

شته            80از  سی دا شنا سی کار سالی، قابلیت برر صوبات ملی و فراگیر ار صد م ست در ستان های فارس،      .ا صوبات ملی و فراگیر، ا همچنین، م

شده در راهنمای فوق ال   کهدیلویه و بویراحمد، هرمزگان و همدان به  شرایط تعیین  صوبات     ذکر از جمله دلیل عدم رعایت  شتن ماهیت م ندا

شورای مرکز مورد پذیرش            شناس دبیرخانه  سوی مدیریت و یا کار شورای مرکز، از  ضوی در دبیرخانه  سابقه مو ملی و فراگیر و یا دارا بودن 

عنای طر  ین مرحله، به مقابلیت کارشناسی و مورد پذیرش قرار گرفتن مصوبات ملی و فراگیر شورای استان در ا      داشتن البته  قرار ندرفتند.

صی مرکز        صو شورای گفت و گوی دولت و بخش خ سه  ضوی در جل شد. به عبارت دیدر، در این مرحله،  نمی 12و یا کمیته ماده  قطعی مو با

شده و نیز مطالعات اولیه              سال  سی ار شنا ستندات و گزارش های کار ساس م صورتیکه بر ا شناس دبیرخانه، در  صوبات پس از ارجای به کار م

شند، می           شته با شتر دا سی بی شناس، قابلیت برر سط کار صوبات ملی و فراگیر قابل پذیرش، از امتیاز لازم   صورت گرفته تو توانند به عنوان م

 برخوردار گردند.

همچنین، در بررسی مقایسه ای شاخه این دوره با مدت مشابه سال قبل نیز نتایج نشان می دهد که در این دوره، وضعیت شاخه بهبود          

ستان های یافته، به نحوی که  ستان    2حائز کسب حداکثر امتیاز، از   ا ستان در تاب ستان افزایش یافته   8به  96ا شاید عمده ترین علت    1.اندا

سال جاری و           بتوان این افزایش را شهریور ماه  ستانی طی تیر ماه و  شورای ا شی برای دبیرخانه های  افزایش  در برگزاری کارگاه های آموز

 .عنوان نمودمصوبات  ملی و فراگیر  شرایط تعیین شده در راهنمای مرتبط باآگاهی ایشان در نحوه ندارش مصوبات شورا مطابی با 

لذا در   (.%35بوده است )  دارای مصوبه ملی و فراگیر  استان  20استان از   7این میزان در سه ماهه اول سال جاری، شامل    لازم به ذکر است  

در مقایسه    (%32) ، نسبت تعداد استان هایی که حداکثر امتیاز را در بین استان های دارای مصوبه ملی و فراگیر کسب نمودند،     97تابستان  

 با کاهش جزئی مواجه بوده است.دوره گذشته،  با

 

ه  استان هایی ک کل نسبت به   می باشند،  مصوبه ملی و فراگیر  شامل  ،در بازه زمانی مورد بررسی نمودار آماری استان هایی که  

 (97تا شش ماهه اول  96سال ) جلسه نمودنداقدام به برگزاری 

 

 
 

ل  به ک، مصوبه ملی و فراگیر هستند دارایاستان هایی که نسبت سایر دوره ها، در مقایسه با  در سه ماهه دوم سال جاری،طبی نمودار فوق، 

ستان هایی که   سه نمودند،  اقدام به برگزا ستانی به طر  موضوعات         افزایشاری جل شوراهای ا شان از اهمیت بیشتر  ست که این امر ن   یافته ا

دارد.  با ابعاد ملی و فراگیر در جلسات شورای استانو اتخاذ تصمیماتی  ملی

                                                           

ستان  . 1  صوبه ملی و فراگیر،     20، از بین 96در تاب ستان دارای م سب نمودند )    2ا ستان حداکثر امتیاز را ک ستان     10ا صد(، اما در تاب صوبه ملی و     25از  97در ستان دارای م ا

 درصد( 32را کسب نمودند. ) 20از استان، امتی 8فراگیر، 
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 "کیفیت مصوبات ملی و فراگیر "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 شاخص معیار
ملاک 

 ارزیابی
 نتایج ارزیابی معیار هر شاخص نتایج ارزیابی

کیفیت 

مصوبات 

ملی و 

 فراگیر

مصوباتی ملی و  نسبت

 هب منضم که فراگیری

 می کارشناسی گزارش

 مصوبات کل به باشند

 فراگیر و ملی

مصوبات ملی 

و فراگیری که  

منضووووم بووه  

گوووووووزارش 

کارشووناسووی  

 باشند.

  بازه زمانی مورد      31از بین تانی که طی  به برگزاری    اسووو قدام  نظر، ا

برخی از تصوومیمات اتخاذ شووده در  ، اسووتان 25جلسووه نمودند، در 

 جلسات، شامل مصوبات ملی و فراگیر بوده است. 

     ،های ایلام تان  یاری    اسووو جان ، چهارمحال و بخت تان و    ، زن سووویسووو

ررسی، فاقد   در بازه زمانی مورد بو مازندران  کردستان ، قمبلوچستان،  

 .مصوبات ملی و فراگیر بودند

  ستان از   15در صوبه ملی و فراگیر )    25ا ستان دارای م صد(،    60ا در

درصووود مصووووبات ملی و فراگیر ارسوووالی، دارای گزارش  80بیش از 

سب نمودند.      سی بوده و لذا حداکثر امتیاز را ک شنا از طرف دیدر،   کار

کهدیلویه و بویراحمد، اسووتان های مصوووبات ملی و فراگیر ارسووالی  

 همدان و یزد، منضم به گزارش کارشناسی نمی باشد.

          ستان هایی که حداکثر صد ا سال قبل، در شابه  سه با مدت م در مقای

امتیاز را کسووب کردند از کل اسووتان هایی که دارای مصوووبه ملی و    

شند، با کاهش   سبت به بهار      5فراگیر می با صدی مواجه بوده، اما ن در

  ایش قابل ملاحظه ای داشته است.، افز97سال 

  ،صوبه ملی و        12همچنین در این دوره ستان های دارای م صد از ا در

فراگیر، فاقد گزارش کارشووناسووی می باشووند، در حالی که در مدت    

درصد بوده است که این امر نشان از     20مشابه سال قبل، این میزان،   

و فراگیر،  اهمیت و توجه بیشووتر اسووتان ها به ارسووال مصوووبات ملی  

 همراه با گزارش کارشناسی دارد.

یار    یابی مع بات    "ارز های   کیفیت مصوووو ملی و فراگیر شوووورا

ستانی  که از ارزیابی شاخه های زیرمجموعه آن حاصل می   "ا

 دهد:شود نشان می

  به ملی و فراگیر       در بین که دارای مصوووو هایی  تان  اسووو

شند می صد از   88 اگر چه، با ستان در از تمام یا برخی ها، ا

  22) باشد منضم به گزارش کارشناسی می    ،مصوبات آن ها 

ستان از   ستان  25ا صوبه ملی و فراگیر  ا اما نکته  ،(دارای م

  درصد بالای بدست آمده و علیرغم قابل توجه آن است که

و نیز  "راهنمای تکمیل فرم گزارش کارشووناسووی"ارسووال 

سال   سی     "ار شنا شده گزارش کار به   "نمونه فرم تکمیل 

ها، گزارشات ارسالی،    استانی، در برخی از استان   شوراهای 

  باو  صورت گرفته های کارشناسی   بدون مطالعات و بررسی 

   .فاصله زیادی دارند استاندارد دبیرخانه مرکز معیارهای

  اسوووتان برگزار کننده   31از شووواخه دوم،  خصووووصدر

سه ماهه     سات در  ستان  25، سال جاری  دومجل دارای  ا

شند که از بین آن ها     صوبات ملی و فراگیر می با   21در م

جهت ملی ارسووالی، مصوووبات ، تمام یا برخی از  اسووتان

و از امتیاز بررسووی کارشووناسووی مورد پذیرش قرار گرفته  

شده اند.  سوم   بیش ازبه عبارت دیدر،  لازم برخوردار  یک 



 97سال  دومرزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه ا

 43 از 22 صفحه

 

 شاخص معیار
ملاک 

 ارزیابی
 نتایج ارزیابی معیار هر شاخص نتایج ارزیابی

مصوباتی ملی و  نسبت

 قابلیت که فراگیری

 توسط بررسی

 مرکز شورای دبیرخانه

 کل به باشد داشته را

 فراگیر و ملی مصوبات

مصوووبات ملی 

و فراگیری که  

قابلیت بررسی  

و طوور  در 

جلسه شورا را   

 داشته باشند.

  سات،     31از ستان برگزار کننده جل ستان  25ا صوبات ملی و    ا دارای م

استان، اصفهان، آذربایجان شرقی،      8که در این بین ر می باشند  فراگی

ضوی،      سان ر شهر، تهران، خرا ستان،  بو شاه و یزد حدا  خوز کثر کرمان

درصوود مصوووبات   80امتیاز را کسووب نموده و به عبارت دیدر، بیش از 

 .ملی و فراگیر ارسالی، قابلیت بررسی کارشناسی داشته است
   صوبات ملی و فراگیر ستان  4م اردبیل، فارس، کهدیلویه و بویراحمد،  ا

ز ویژگی های   رخوردار نبودن ابدلایلی از جمله  به  هرمزگان و همدان   

 مورد پذیرش قرار ندرفته است.مصوبات ملی و فراگیر 
         سال قبل نیز شابه  شاخه این دوره با مدت م سه ای  سی مقای در برر

نتایج نشان می دهد که در این دوره، وضعیت شاخه بهبود یافته، به    

اسوووتان در  2حائز کسوووب حداکثر امتیاز، از  اسوووتان هاینحوی که 

ستان   ستان  8به  96تاب شاید عمده ترین علت این   .افزایش یافته اند ا

افزایش را بتوان در برگزاری کارگاه های آموزشووی برای دبیرخانه های  

شورای استانی طی تیر ماه و شهریور ماه سال جاری و افزایش آگاهی      

ایشان در نحوه ندارش مصوبات شورا مطابی با شرایط تعیین شده در       

 .عنوان نمودفراگیر  راهنمای مرتبط با مصوبات  ملی و

  32اسوووتان هایی که دارای مصووووبه ملی و فراگیر بودند )

صووود(، حداکثر امتیاز را از شووواخه مذکور دریافت         در

درصوود دیدر نیز از سوووی دبیرخانه شووورای    16نمودند، 

مرکز، قابلیت بررسی کارشناسی را نداشته و مورد پذیرش      

درصووود مابقی، اسوووتان هایی   52، قرار ندرفتند. همچنین

هستند که برخی از مصوبات ملی و فراگیر آن ها )کمتر از   

ملی و فراگیر( از سووووی دبیرخانه  درصووود مصووووبات  80

 شورای مرکز، مورد پذیرش قرار گرفته است.

 ساس نمودار زیر  در مجموی ستانی که   25، از و بر ا دارای ا

امتیاز را  حداکثراسوووتان،  6، مصووووبه ملی و فراگیر بودند

درصد مصوبات     80بیش از کسب نمودند. به عبارت دیدر،  

آذربایجان شوورقی،   ، اصووفهانملی و فراگیر اسووتان های 

شهر  ضوی  بو سان ر ستان ، خرا شاه و  ، خوز هم دارای  کرمان

  د پذیرش دبیرخانهم مورهو ، هکارشوووناسوووی بود گزارش

 . اندقرار گرفته مرکز شورای

       اسوووتان های همدان و کهدیلویه و بویراحمد علیرغم دارا

بودن مصوووبات ملی و فراگیر، به دلیل عدم برخورداری از 

سی    شنا صوبات ملی و فراگیر و نیز  گزارش کار مربوط به م

عدم پذیرش مصوبات ملی از سوی دبیرخانه شورای مرکز،   

شاخه های مرتبط با کیفیت  صوبات ملی و    امتیازی از  م

 فراگیر کسب نکردند.
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 "فراگیرکیفیت مصوبات ملی و  "نمودار نتایج ارزیابی معیار 
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استانی که دارای مصوبه ملی و فراگیر بودند، در  25استان از  6فقط 

 هر دو شاخه حداکثر امتیاز را کسب کردند. 

استان هایی که از هر دو شاخه 

 امتیازی را کسب نکردند.

استان هایی که فاقد مصوبات ملی و فراگیر 

 هستند.
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 "های نظرخواهی و نظرسنجی از ذینفعان و تشکل های اقتصادیوجود سامانه"معیار 

 

 

 

 

 

 

 

صی به بهبود ک     نقش تعیین از آن جایی که، صو شورتی برای بخش خ شو   م صمیم گیری ها منجر می  لذا از جمله مواردی که مید؛ یفیت ت

شور و          موثر عاملی به عنوان تواند صادی ک شکلات اقت سایی م شنا سب و راه حل های ارائه در  سازان ایفا    منا صمیم  ،  دنمای ی نقشکارا به ت

بر این اساس، ایجاد و طراحی سامانه های نظرخواهی جهت دریافت مشکلات مرتبط با     . می باشد های اقتصادی  تشکل مندی از ظرفیت بهره

ضوعات            صوص مو شان در خ شنهادات ای ستفاده از نقطه نظرات و پی صادی و نیز ا ضمن    فعالان اقت سب و کار، می تواند  مرتبط با محیط ک

 ،و اعتماد ایشان به طر  مسائل و مشکلات خود از طریی این شورا و دبیرخانه متبوی تقویت ارتباط تشکل های اقتصادی با شورای گفت وگو

 استان را نیز فراهم کند. های اقتصادی و تجاری فعالیت و ترویج گسترشو  مشکلات صاحبان کسب و کارکاهش های زمینه 

اره شبنابراین، با توجه به آن که در ارزیابی دوره های گذشته، برخی از استان ها به ایجاد سامانه نظرخواهی و نظر سنجی از ذینفعان استان ا   

ه  ماتی که پس از ایجاد سامان به اقداداشته و از حداکثر امتیاز این شاخه بهره مند شدند، در این دوره، استان هایی با شرایط فوق، بایستی        

مطر  گردد، اشاره نمایند تا از امتیاز  فعالان اقتصادی   توسط موضوعاتی که می توانست از طریی سامانه های ایجاد شده     صورت گرفته و یا  

   لازم برخوردار گردند؛ در غیر این صورت، امتیازی به شاخه مذکور اختصاص نخواهد یافت.

علیرغم تاکید بر ایجاد، در حال راه اندازی یا عدم ایجاد سووامانه در دوره های گذشووته، در این دوره اطلاعاتی در  همچنین، اسووتان هایی که 

 خصوص وضعیت سامانه نظرخواهی و نظر سنجی ارائه نکردند، نتوانستند امتیازی از شاخه مذکور کسب نمایند.

ساس نمودار زیر، از    ستان  31با توجه به توضیحات فوق و بر ا ستند حداکثر امتیاز را کسب نمایند. به عبارت دیدر،      8کشور،   ا ستان توان   7ا

ستند که در ارزیابی دوره های                 ستان هایی ه شاه از جمله ا سمنان و کرمان ضوی،  سان ر سان جنوبی، خرا صفهان، البرز، تهران، خرا ستان ا ا

سامانه     شته، به ایجاد  صادی از        اقدامات به و لذا در این دوره،  اظهار نمودهگذ شکلات فعالان اقت سامانه، از جمله دریافت م ستقرار  پس از ا

صادی     شکل های اقت ست ت سامانه   یا از طریی  طریی فرم ثبت درخوا ستان یزد، در این دوره و برای    CRMسامانه تلدرام و یا  شاره کردند. ا ا

سنجی را ایجاد نموده و لذا از حداکثر امتی    سامانه نظرخواهی و نظر ستان فارس      از برخوردار گردید.اولین بار،  سامانه نظرخواهی مربوط به ا

 نیز، طبی گزارش فصلی ارسالی، در حال راه اندازی می باشد.

ستانی )          شوراهای ا سوم  شته، بیش از دو  شابه دوره های گذ ست که همچنان م ستا  22نکته قابل توجه آن ا سامانه نظرخواهی   یا ن(،ا فاقد 

صوص ا بوده،  صلی خود ارائه نکرده اند و یا به دلیل     یا اطلاعاتی در خ سامانه در گزارش ف قدامات مربوط به ایجاد، راه اندازی و یا عدم ایجاد 

ستان                 صورت فوق الذکر، امتیازی به ا سه  شد که در هر  سامانه نظرخواهی آن ها، دارای ابهام می با ضعیت  صلی، و سال گزارش ف عدم ار

ستانی توجه چندانی به موضوی    می رسد  به نظر  بنابراین، اختصاص نخواهد یافت.  شوراهای ا سامانه   دبیرخانه های  ستقرار  شته   ا   مایلو تندا

 دارند.مکاتبه ای ها، از طریی ارتباط  درخواست ها و پیشنهادات تشکل های اقتصادی و ذینفعان استان به دریافت بیشتر

 

 

 

 

 نظرسنجی  استقرار سامانه های نظرخواهی وشاخص  -1

  و اقتصادی هایتشکل بر تاکید با استان،  ذینفعان از نظرسنجی  و نظرخواهی های سامانه  استقرار  به موظف استان  شورای  دبیرخانه

های  استقرار سامانهوضعیت لذا  ؛باشد می خصوصی بخش و دولت وگوی گفت شورای دبیرخانه به پیشنهادها و ها درخواست انتقال

 بود.خواهد  صورت گرفته بعد از ایجاد سامانه، حائز امتیازمذکور و اقدامات 

 

 نتایج
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شاخه قبلی   شاره گردید همان گونه که در  ش ا شده و لذا               ، ت سوب  شور مح صاد ک شکوفایی اقت شد و  صادی از ارکان مهم ر کل های اقت

شته باشد.     توانمندد تشکل های اقتصادی   های ارزشمن گیری از تجربههرهب آن  از طرفی، از ، می تواند بالندگی بخش خصوصی را به همراه دا

ساس    جایی که،  ضعیت ح صادی،    در و ساعد اقت ساس می لزوم توجه به همدرایی و تفکو نام شکل ، لذا شود ر جمعی بیش از پیش اح ه  ها بت

نیز در ، کمک به بهبود قوانین و مقررات و   ها ظرات، ایده انعکاس ن  های کوچک و متوسوووط و دولت جهت انتقال و     عنوان واسوووط بین بنداه 

های  . بنابراین در چنین شرایطی، ارتباط و تعامل بیشتر دبیرخانه شورای استان با تشکل     مایندنایفای نقش  می توانند شناسایی موانع قانونی  

ان و  وضعیت اقتصادی است   بسزایی در پیشرفت و ارتقای    تاثیرهمراه با ارائه راهکارهای هدفمند  اقتصادی و دریافت مسائل و مشکلات ایشان    

 .خواهد داشتجامعه 

ستان                 شوند، می توانند برای ا ستانی مطر   شورای ا سات  صادی در جل شکل های اقت سوی ت ساتی که از  ستورجل ضیحات فوق، د با توجه تو

شند.  سی،   ،بنابراین امتیاز آور با شورای            31در در بازه زمانی مورد برر سات  سات مطروحه در جل ستورجل شور، تمام یا برخی از د ستان ک ا

ستان با تشکل ها                شان از افزایش تعامل دبیرخانه های شوراهای ا ستان مطر  شده اند که این امر ن ستانی، از سوی تشکل های اقتصادی ا ا

درصد    80درصد(، بیش از   62حدود )به برگزاری جلسه کردند  که اقدام استان کشور    31استان از   19دارد. همچنین، طبی نمودار زیر، در 
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

های اقتصادی باشد، به کل دستورجلسات با موضوعات اقتصادی و        نسبت دستورجلساتی که مرجع طرح آنها تشکل    شاخص   -2

 وکارمرتبط به محیط کسب

تعداد دستورجلساتی که مرجع طر  آنها، تشکل های اقتصادی     و ملاحظه ماهه  سه  عملکرد گزارش این شاخه از طریی بررسی  

 باشند، بدست می آید.

 

. 

 عدم  دلیل  استتتان هایی که به    

 اطلاعاتی فصلی،  گزارش ارسال

  وضعیت این شاخصخصوص  در

 نیست دسترس در

 نتایج
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شده            صادی مطر   شکل های اقت سوی ت سات آن ها از  ستورجل سب نمودند. این رقم    د شاخه مذکور ک اگر چه در  و حداکثر امتیاز را از 

 1جه بوده است.موا جزئی ، با کاهش97سه ماهه اول سال  نسبت به، اما مقایسه با مدت مشابه سال قبل افزایش یافته

شان می ده  4و  3، 2امتیازهای  صد،   40تا  20بین به ترتیب، د که ننیز ن صد و   60تا  40در صد  80تا  60در صادی       در سات اقت ستورجل د

 از سوی تشکل های اقتصادی مطر  شده اند. شورای استان مطروحه در جلسات

 

 
 

از سوی تشکل ها مطرح    درصد دستورجلسات اقتصادی      80در بازه زمانی مورد بررسی، بیش از  نمودار آماری استان هایی که  

 (97تا شش ماهه اول  96سال ) جلسه نمودنداستان هایی که اقدام به برگزاری کل  نسبت به ،شده است

 

 
 

شود، در   شاهده می  سال    97سال   شش ماهه اول  همان گونه که در نمودار فوق م سبت به  ستانی و    96ن شوراهای ا ، میزان ارتباط و تعامل 

ستان      صادی ا شکل های اقت صاص داده و    ،دبیرخانه های متبوی با ت صد بالاتری را به خود اخت شکل ها به    در میزان بهره مندی از ظرفیت ت

  افزایش یافته است. اقتصادی عنوان مراجع طر  دستورجلسات و موضوعات

 

                                                           

استان برگزار    27، از 97درصد(  بوده است و در بهار سال     23) استان  6تعداد استان هایی که حداکثر امتیاز را کسب نمودند، شامل     استان،  26از  ،96سال  سه ماهه دوم  در . 1 

 درصد( 63استان، حائز کسب حداکثر امتیاز شدند. ) 17کننده جلسات، 
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 "وجود سامانه های نظرخواهی و نظر سنجی از ذینفعان و تشکل های اقتصادی "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

وجود سامانه های 

نظرخواهی و نظر سنجی 

 از ذینفعان و تشکل

 های اقتصادی

استقرار سامانه های 

 نظرخواهی و نظرسنجی

ضعیت   سامانه   و ستقرار    ا

  و نظرسنجی نظرخواهی

  اسووتان توانسووتند   8اسووتان کشووور،   31از

حداکثر امتیاز را کسوووب نمایند. به عبارت         

هان، البرز، تهران،      7دیدر،  تان اصوووف اسووو

سمنان و         ضوی،  سان ر سان جنوبی، خرا خرا

کرمانشاه از جمله استان هایی هستند که در   

ارزیابی دوره های گذشووته، به ایجاد سووامانه  

ب     لذا در این دوره،  مات   اظهار نموده و  قدا ه ا

سامانه،     ستقرار  ستان    اپس از ا شاره کردند. ا

یزد، در این دوره و برای اولین بار، سوووامانه     

سنجی را ایجاد نموده و لذا    نظرخواهی و نظر

 از حداکثر امتیاز برخوردار گردید. 

    سووامانه نظرخواهی مربوط به اسووتان فارس

سالی، در حال راه    صلی ار نیز، طبی گزارش ف

 .اندازی می باشد

 ( اس 22بیش از دو سوم شوراهای استانی ،)تان

یا اطلاعاتی در یا فاقد سامانه نظرخواهی بوده، 

خصوص اقدامات مربوط به ایجاد، راه اندازی و  

یا عدم ایجاد سووامانه در گزارش فصوولی خود  

ارائه نکرده اند و یا به دلیل عدم ارسال گزارش 

فصوولی، وضووعیت سووامانه نظرخواهی آن ها،    

 باشد.هام میدارای اب

  پایش  به منظور در ارزیابی شووواخه های مذکور    

یار   های نظرخواهی و نظر       "مع نه  ما وجود سوووا

صادی     شکل های اقت ج  نتای "سنجی از ذینفعان و ت

 زیر حاصل شده است:

 ها، از اسوتان  درصود  75، بیش از در این دوره

سامانه(        ستقرار  شاخه اول )ا امتیازی را از 

 ازکسوووب نکردند. به عبارت دیدر، در برخی    

سامانه در دوره های      ستان ها، پس از ایجاد  ا

اقدام جدیدی صووورت  گذشووته، در این دوره،

ته و در برخی دیدر نیز،   بر اسووواس یا  ندرف

سامانه ای به      سالی، تا کنون  صلی ار گزارش ف

صادی ایجاد   تمنظور دریافت نظرا فعالان اقت

سال گزارش       ست و یا به دلیل عدم ار شده ا ن

فصووولی، اطلاعات مرتبط با این شووواخه در 

 دسترس نمی باشد.

       سه سی مقای شاخه دوم، برر صوص  ای در خ

مدت مشوووابه سوووال قبل ارزیابی این دوره با 

درصوود اسووتاننشووان می دهد در این دوره، 

ستند هایی که  ستان های برگ  توان ار زاز بین ا

حداکثر امتیاز را کسوووب    کننده جلسوووات،  
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 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

نسبت دستورجلساتی که 

های مرجع طرح آنها تشکل

اقتصادی باشد، به کل 

دستورجلسات با موضوعات 

 اقتصادی و مرتبط به محیط

 وکارکسب

ساتی که     ستورجل تعداد د

موورجووع طوور  آنووهووا،    

های اقتصوووادی  تشوووکل

 .باشند

 سووال   دوماسووتانی که در سووه ماهه   31ز ا

، در  نمودندجاری اقدام به برگزاری جلسووات 

ستان )حدود   19 صد  62ا ستان ها(،    در از ا

صادی        80بیش از  سات اقت ستورجل صد د در

های  مطروحه در جلسووات، از سوووی تشووکل

از  درصد 29در  است.  مطر  شده اقتصادی  

درصوووود   80تووا  60بین   ، اسوووتووان هووا 

صد  6در ، امتیاز( 4) دسووتورجلسووات از  در

درصوووود   60تووا  40 بین  ، اسوووتووان هووا 

سات   از  درصد  3در و ، امتیاز( 3) دستورجل

  درصوووود 40تووا  20بین   ، اسوووتووان هووا 

سات   ستورجل شکل  امتیاز( 2) د ها  از طریی ت

  مطر  شده است.

،  96دوره سه ماهه اول سال نمایند، نسبت به 

بهبود  بیوواندریووافتووه کووه این امر،   افزایش   

ارتباطات متقابل بین دبیرخانه ها و تشکل ها   

 باشد.می مدت مشابه سال قبلدر مقایسه با 

 :با توجه به نمودار زیر 

ستان،   31در بین  -1 ستان های  ا صفهان ا ، ا

سمنان     سان رضوی،  در این دوره،  تهران، خرا

به اقداماتی که بعد از ایجاد سووامانه صووورت  

ند    ته اشووواره نمود تان یزد برای   گرف و اسووو

نخسووتین بار، سووامانه نظرخواهی از ذینفعان 

بیش از طرف دیدر، اقتصووادی را ایجاد نمود. 

سات      80از  ستان  درصد دستورجل اقتصادی ا

های اقتصووادی کلتوسووط تشوو  های مذکور،

  "لذا توانسووتند از معیار مطر  شووده اسووت. 

وجود سووامانه های نظرخواهی و نظر سوونجی 

صادی    شکل های اقت حداکثر  "از ذینفعان و ت

 را کسب نمایند.امتیاز(  7)امتیاز 

ستان های آذربایجان غربی، کرد  -2  بهستان  ا

صلی و لذا   دلیل  سال گزارش ف شتن   عدم ار ندا

،  در خصوووص موضوووی سووامانه  اطلاعات لازم

یازی از   ند و       شووواخهامت فت نکرد یا اول در

کسوووب امتیاز از طریی سوووامانه پیشوووخوان     

اقتصادی وزارت کشور و صورتجلسات ارسالی       

 انجام شده است.



 97سال  دومرزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه ا

 43 از 29 صفحه

  

 

 " های نظرخواهی و نظرسنجی از ذینفعان و تشکل های اقتصادیوجود سامانه "معیارنتایج ارزیابی نمودار 
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درصد(، کسب امتیاز فقط  71کشور )حدود  31استان از  22در 

 بوده است. دوماز طریی شاخه 
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 "ارتباطات با دبیرخانه مرکز"معیار 

 

 

 

 

 

 
 

 

دو مستند صورتجلسه و گزارش     بر اساس ارزیابی این شاخه که از جمله شاخه های ارتباط با دبیرخانه شورای مرکز محسوب می گردد،     

صلی   ست ف ستی  ا سالی       مطابی فرم و که بای سات و گزارش های ار صورتجل شده ارسال گردند. اما در برخی موارد،   شوراهای  در زمان تعیین 

ستانی  شند، اما    ا شده می با ست  ، اگر چه مطابی با فرمت تعیین  صی  یا ممکن ا شد نحوه تکمیل آن ها دارای نواق و یا در زمان معین به   با

 صورت، حداکثر امتیاز به شاخه مورد بررسی اختصاص نخواهد یافت.   هر دوکه در  ؛دبیرخانه شورای مرکز ارسال نشوند

ساس  سه ما طبی نمودار زیر بر این ا سال  ، در  سه نمودند،   31، از 97هه دوم  ستانی که اقدام به برگزاری جل ستان )  21 در ا سوم   دوحدود ا

ستان  ستان ها،         ، (هاا سال گردیده و این ا صلی، مطابی با فرمت، تکمیل و در مدت زمان معین ار سه و گزارش ف را از  حداکثر امتیازصورتجل

ست شاخه فوق کسب نمودند   شامل     این میزان  . لازم به ذکر ا سال قبل،  شابه  ستان  10در مدت م ستان ها( و در بهار     ا سوم ا )حدود یک 

 استان بوده است.  13، شامل 97سال 

سال     6طی همچنین،  صورت گرفته از ابتدای  شترین   96دوره ارزیابی  شاخه       آمار تا کنون، بی سب حداکثر امتیاز از  ستان های حائز ک ا

شد که عمده ترین دلیل آن می  ستان       مزبور، متعلی به این دوره می با صورت گرفته در تاب شی  شی از برگزاری کارگاه های آموز   97تواند نا

 باشد.  

شمالی،        سان  ستان های همدان و خرا صوص ا سالی  سات صورتجل در خ صلا      دبیرخانه متعدد های پیدری علیرغم ار شورای مرکز جهت ا

صورت ندرفته و       اما نواقه، ستان  شورای ا سوی دبیرخانه  صلی  های گزارشاقدامی از  سال  تاخیر با نیز ف س  همچنین،  .گردید ار  اتصورتجل

سالی  ستان    ستان ا ار ستان  سی صوص   اند شده  تکمیل ناقه صورت  به و تاخیر با ،و بلوچ صلی  گزارشو در خ مت  اگر چه مطابی با فر نیز ف

   .گردید ارسال به دبیرخانه شورای مرکز ماه آذر در و تاخیر بااما  ،تعیین شده می باشد

سال جاری            سه ماهه دوم  صاص داده اند، در  شاخه مذکور به خود اخت ستان و آذربایجان غربی که کمترین امتیاز را در  ستان های کرد ا

سال    شابه بهار  صلی به دب 97م شورای مرکز ارائه نکرده و  ، گزارش ف صله  امتیازیرخانه  سال  ، به دلیلحا سات   ار شورای  صورتجل  به دبیرخانه 

 بوده است.مرکز 

 

 

 شاخص کیفیت ارائه مستندات به دبیرخانه مرکز -1

ستانی  شورای  دبیرخانه ست  موظف ا شماره )         ا ست  شده را مطابی فرم پیو سات برگزار  سات جل ستورالعمل 2صورتجل نحوه " ( د

ستانی     شوراهای ا سات  سه  پس روز 15 و حداکثر "اداره جل صلی   از برگزاری جل شورا  ازو همچنین گزارش ف ستان و عملکرد    ی ا

و در هفته پایانی دوره بررسووی یا هفته آغازین دوره   فوق الذکر ( دسووتورالعمل3مطابی فرم پیوسووت شووماره )را  دبیرخانه متبوی

   .نماید ارسال خصوصی بخش و دولت وگویگفت شورای دبیرخانه به وتنظیم نموده  بعدی

 

 نتایج
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جدای از فعالیت ها و اقدامات دبیرخانه های شووووراهای اسوووتانی که در شووواخه قبلی بدان اشووواره گردید، برخی اقدامات دیدر نیز طبی  

های  دستورالعمل نحوه اداره جلسات شوراهای استانی، می تواند در تعامل با دبیرخانه شورای مرکز صورت گرفته و از جمله وظایف دبیرخانه      

ستانی    ساس،   شوراهای ا شاخه           4محسوب گردد. بر این ا ست که در ارزیابی  شده، از جمله اقداماتی ا شاره  موردی که در کادر فوق بدان ا

 موثر می باشند. "کیفیت سایر ارتباطات و مکاتبات "

حداکثر  ن رضوی و کرمان،اصفهان، تهران، خراسا استان، 4استان کشور،  31از بر این اساس، نتایج بدست آمده در این دوره نشان می دهد، 

شتری با دبیرخانه     سب نموده و ارتباط و تعامل بی ستانی      شورای مرکز از جمله امتیاز را ک صوبات ا سال نتایج پیدیری م برقرار  ،در زمینه ار

ستان      نموده اند. شته، اکثریت ا شابه ارزیابی دوره های گذ ستان(  19ها )همچنین، م سه مورد از ارتباطات فوق   ا در بازه زمانی مورد  رادو یا 

سی، رعایت   شامل که  نمودهبرر سال دعوتنامه به دبیرخانه        این موارد اغلب  ستی و ار ستندات درخوا سخدویی به م انجام مکاتبات، کیفیت پا

   .می باشدشورای مرکز 

شنامه           شامل بخ ضوعاتی  صوص مو ست از آن جایی که در این دوره فراخوان هایی در در خ جدید درآمد، پیش نویس   3/11لازم به ذکر ا

سهیل و رفع موانع تولید و نیز احصاء      ستاد ت سائل آیین نامه  شهریور    تولید رونی طر  به مربوط مشکلات  و م سنوات قبل، طی مرداد و  در 

سال   سوی دب  97ماه  شورای مرکز از  ستانی    یرخانه  شوراهای ا شور    31صورت گرفت، از   به  ستان ک شتر    21، ا ستان به یک فراخوان یا بی   ،ا

  برخوردار شدند." پاسخدویی به مستندات درخواستی کیفیت  "مربوط به پاسم داده و لذا از امتیاز 

سال دعوتنامه    شورای مرکز مبنی بر ار ستانی      طبی)همچنین، علیرغم تاکید دبیرخانه  شوراهای ا سات  ستورالعمل نحوه اداره جل ن  در زما (د

استان شامل استان های اصفهان، البرز، تهران، خراسان رضوی، خوزستان، سمنان، قزوین، کرمان، مازندران و یزد در            10تعیین شده، فقط  

جدای از عدم توجه  رعایت نشده است. شاید بتوانسه ماهه دوم سال جاری اقدام به ارسال دعوتنامه نموده و در سایر استان ها، این موضوی 
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 سایر ارتباطات و مکاتبات شاخص کیفیت -2

  پایش وگوی مرکز مهم بوده و در انجام  شوووورای گفت دبیرخانه   و مکاتباتی که کیفیت آنها برای       اهم ارتباطات   به  این شووواخه

 ، اشاره داشته و شامل موارد زیر می باشد:باشداستان ها موثر می

 انیاست ارسال نتایج پیدیری مصوباتکیفیت  (2 پاسخدویی به مستندات درخواستی کیفیت  (1

 انجام مکاتباتکیفیت  (3

 

 ارسال دعوتنامه جلسات کیفیت  (4

 

 نتایج
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ستان به وظایف خود   شورای ا سال دعوتنامه  دبیرخانه  ضوی  یکی از مهم ترین دلایل، در ار نظم در   فقدانرا ناهماهندی و  عدم رعایت این مو

 نداشته باشد.وجود نامه باعث می گردد فرصت کافی برای ارسال دعوتبرگزاری جلسات برخی از شوراهای استانی عنوان نمود که 

شهر، چهارمحال و بختیاری،   در  ستان های ایلام، بو ستان،  ا ستان     کهدیلویه و بویرا فارس، کرد ستان و بلوچ سی   اب ، تعاملحمد، هرمزگان و 

 .است رفتهند صورت ارتباط دیدری گونه هیچ و بوده صورتجلسه ارسال طریی از فقط مرکزشورای  دبیرخانه
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 " ارتباطات با دبیرخانه مرکز "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

ارتباطات با 

 دبیرخانه مرکز

شاخص کیفیت ارائه 

مستندات به دبیرخانه 

 مرکز

ارائه صوووورتجلسوووات و گزارش 

فصوولی در فرم معین و در زمان 

 تعیین شده  

 

 

  ها،درصد از استان   68استان کشور، حدود    31از  

  ،اند. به نحوی که حداکثر امتیاز را کسوووب نموده

سال      6طی  صورت گرفته از ابتدای  دوره ارزیابی 

تا کنون، بیشوووترین آمار اسوووتان های حائز         96

شاخه مزبور، متعلی به      سب حداکثر امتیاز از  ک

یل آن        مده ترین دل که ع باشووود  این دوره می 

تواند ناشووی از برگزاری کارگاه های آموزشووی می

 باشد.   97صورت گرفته در تابستان 

      و آذربایجان غربی که     اسوووتان های کردسوووتان

به خود       مذکور  یاز را در شووواخه  کمترین امت

سال جاری      سه ماهه دوم  صاص داده اند، در  اخت

سال     شابه بهار  صلی به دبیرخانه   97م ، گزارش ف

شورای مرکز ارائه نکرده و امتیاز حاصله، به دلیل    

ارسووال صووورتجلسووات به دبیرخانه شووورای مرکز  

 بوده است. 

ای هارتباطات دبیرخانه"یار در خصوص ارزیابی مع

که از دو   "شووووراهای اسوووتانی با دبیرخانه مرکز

کیفیت  "و  "کیفیت ارائه مسوووتندات"شووواخه

ست،       "سایر ارتباطات و مکاتبات  شده ا صل  حا

 می توان گفت:

 و  خراسوووان رضوووویهای کرمان،  اسوووتان

 31را در بین  (15) حداکثر امتیاز اصووفهان،

ستان طی بازه زمانی   سی  ا به خود مورد برر

 .انداختصاص داده 

    نتایج بدست آمده در این دوره و مقایسه آن

نشووان از بهبود  ،96با مدت مشووابه سووال  

وضووعیت ارتباطات دبیرخانه های شوووراهای 

 تابسووتاناسووتانی با دبیرخانه مرکز دارد. در 

ستان هایی که 96سال   ستند از   ، تعداد ا توان

متیاز را  امتیاز، بیش از نصوووف ا  15مجموی 

اسووتان بوده که این رقم   17 کسووب نمایند،

سه ماهه   ستان  28سال جاری به   دومدر   ا

این  دلیل عمده ترین  . افزایش یافته اسوووت  

برگزاری جلسووات طی سووه بغیر از افزایش، 

ارسوووال  ماهه دوم در تمامی اسوووتان ها و      

سایر  شاخص کیفیت

 ارتباطات و مکاتبات

پوواسوووخدویی بووه ( کیفیووت 1

 مستندات درخواستی

 ارسال نتایج پیدیری ( کیفیت 2

 مصوبات استانی

     ستان شته، اکثریت ا شابه ارزیابی دوره های گذ م

استان( دو یا سه مورد از ارتباطات فوق را  19ها )

سی، رعایت نموده که این    در بازه زمانی مورد برر

یت            بات، کیف کات جام م مل ان لب شووووا موارد اغ

پاسووخدویی به مسووتندات درخواسووتی و ارسووال 

شد.    دعو شورای مرکز می با ذا  لتنامه به دبیرخانه 
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 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

 انجام مکاتبات( کیفیت 3

یت ا 4 مه      ( کیف نا رسوووال دعوت

 جلسات

طبی رتبه بندی تعریف شوووده در دسوووتورالعمل 

ستانی، از تراز    شوراهای ا ارزیابی و پایش عملکرد 

 برخوردار می شوند. "متوسط  "

    ،در این دوره،   در خصووووص دعوتنامه جلسوووات

اصوووفهان، البرز، تهران، خراسوووان اسوووتان های 

قزوین، کرمان،  رضووووی، خوزسوووتان، سووومنان،  

 .اندنمودهاقدام به ارسال دعوتنامه  مازندران و یزد

  شور،     31از ستان ک صفهان، تهران،     4ا ستان، ا ا

خراسان رضوی و کرمان، حداکثر امتیاز را کسب     

نه           با دبیرخا مل بیشوووتری  عا باط و ت نموده و ارت

شوووورای مرکز از جمله در زمینه ارسوووال نتایج      

   کرده اند.پیدیری مصوبات استانی، برقرار 

         حال و هارم های ایلام، بوشوووهر، چ تان  در اسووو

س، کردسوووتووان، کهدیلویووه و        بختیوواری، فووار   

بویراحمد، هرمزگان و سوویسووتان و بلوچسووتان،  

 طریی از فقط مرکزشوووورای  دبیرخانه   با  تعامل  

ارتباط  گونه هیچ و بوده صوووورتجلسوووه ارسوووال

 .است رفتهند صورت دیدری

 مربوطه به دبیرخانه مرکز     صوووورتجلسوووات

 پاسوووخدویی به فراخوان   ، )انجام مکاتبات(   

می باشوود به  نیز این دبیرخانه ارسووالی های

ستان از   21نحوی که  شور    31ا ستان ک به  ا

 ها پاسم داده اند.  این فراخوان
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 " ارتباطات با دبیرخانه مرکز "معیارنتایج ارزیابی نمودار 
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 "ارتباطات با سایر شوراهای استانی"معیار 

 

 

 

 

 

 

ادل  نتقال اطلاعات، تبدبیرخانه های شوراهای استانی با دبیرخانه شورای گفت و گوی مرکز، این شوراها می توانند از طریی اعلاوه بر ارتباط 

شته و ضمن       ،حتی در برخی از مواردتجربیات و  ستانی، با یکدیدر تعامل و همکاری دا ستر  ب ایجاد هم افزایی، طر  مسائل و مشکلات بین ا

 د.نبهبود محیط کسب و کار استان فراهم نمای و شورای گفت و گوعملکرد و افزایش کارایی  ارتقای مناسبی را برای

ساس،   گوی وبه ترتیب در دبیرخانه شورای گفت ، دو کارگاه آموزشی در تیر و شهریور ماه سال جاری    97طی سه ماهه دوم سال   بر این ا

ن اقدام سووبب شوود تا علاوه بر افزایش سووطح آگاهی    ای ر گردید.مرکز و سووپس در دبیرخانه شووورای اسووتان آذربایجان شوورقی برگزا   

ستانی در خصوص نحوه توانم    دبیرخانه شوراهای ا شوراها و اثربخشی آن ها، م    های  با یکدیدر   نیز دبیرخانه هاشارکت و همکاری  ندسازی 

  یو گزارشات کارشناس دستورجلسات، تنظیم برگزاری جلسات  مبنی برمسائلی   در زمینه افزایش یافته و، 97نسبت به سه ماهه اول سال    

برخی از شووراهای اسوتانی حاضور در     طبی گزارش فصولی ارسوالی،  البته لازم به ذکر اسوت بعد از برگزاری کارگاه ها،   نمایند. تبادل نظر

 نکردند. نشان نداده و لذا امتیازی از شاخه مذکور کسب تمایلی جهت ارتقای سطح تعامل خود با سایر استان ها، جلسات

استان های خراسان رضوی، یزد، کرمان، خراسان جنوبی، خراسان شمالی و سیستان و بلوچستان گروه تلدرامی            در بازه زمانی مورد نظر، 

 اند.    در جهت بالا بردن تعامل و بهره مندی از نظرات و پیشنهادات یکدیدر تشکیل داده

شت    ست که همانند دوره های گذ سات و در برخی          ه، نکته حائز  اهمیت آن ا ستورجل ستفاده از د ستان ها با یکدیدر، ا سیر ارتباطی ا تنها م

بوده و به ندرت شاهد حضور جلسات مشترا بین و نیز جلوگیری از موازی کاری موضوعات  موارد مذاکرات تلفنی به منظور انتقال تجربیات

   باشیم.استانی و یا حضور استان ها در جلسات شورای گفت و گوی یکدیدر می 

این امر اگر چه در مقایسه   که  گرفتشوراهای استانی صورت    بین تعامل  ،استان  13در  در این دوره، همچنین، طبی گزارش فصلی ارسالی،  

  1.تعداد با کاهش مواجه شده استاما نسبت به مدت مشابه سال قبل، این افزایش یافته، با بهار سال جاری 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 استان می باشد. 17، این میزان شامل 96استان و در تابستان  8، تعداد استان هایی که اقدام به تعامل با یکدیدر نمودند، شامل 97در بهار سال . 1 

چنانچه شورای استانی از حیث ارتباط و تعامل با سایر شوراها، اقدام به انجام موارد زیر در دوره مورد ارزیابی نماید، از امتیاز این 

 مند خواهد شد.بخش بهره

 برگزاری جلسه مشترا با استان های همجوار  (1

ستانی   که بابا انتخاب موضوی دستوری    (2 شده  هدف رفع مشکلات بین ا ستانی دیدر دعوت بعمل آورند یا    مطر   شوراهای ا ، از 

 .در جلساتی مشابه دعوت شده و حضور پیدا کنند
 الدوبرداری از موضوعات و دستورجلسات سایر شوراهای استانی (3

 

 نتایج
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 "با سایر شوراهای استانی ارتباط "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

 با سایر ارتباط

شوراهای 

 استانی

  بوووورگووووزاری

جووولسوووووات 

 مشترا

   جوولسووووه بووا

مووووضوووووووی 

 مشترا

      برداری از دو ل ا

سات     ستورجل د

شوراهای    سایر 

 استانی

o  ارسوووووووووووال

صووورتجلسووات  

شوووده به   برگزار 

شورای   دبیرخانه

 مرکز

o جلسووووات  اعلام

، برگزار شووووده 

الوودوووبوورداری از 

سووتورجلسووات د

ا یسایر استان ها  

صورت    مذاکرات 

ها     با آن  ته   گرف

درد در   از طریی

 گزارش فصلی 

  اسوووتان کشوووور،    31از

 از درصوووود 42حوودود 

ها توانسووتند در  اسووتان

بووازه زمووانی مورد نظر       

با سووووا     عاملاتی را  یر  ت

ستانی برقرار     شوراهای ا

 از درصووود 58نمایند و   

ها    تان  نه  اسووو ، هیچ گو

با اسوووتان های        تعاملی 

بازه زمانی مورد   دیدر در 

   نداشتند. بررسی

    همانند دوره های گذشوووته، تنها مسووویر

ارتباطی اسووتان ها با یکدیدر، اسووتفاده از 

سات و در برخی موارد مذاکرات    ستورجل د

قال تجر    به منظور انت یات و نیز تلفنی   ب

جلوگیری از موازی کاری موضوووعات بوده  

و به ندرت شاهد حضور جلسات مشترا      

بین اسوووتانی و یا حضوووور اسوووتان ها در 

شورای گفت و گوی یکدیدر می    سات  جل

 باشیم.  

   درصوود اسووتان هایی که اقدام به تعامل با

در مقایسووه با بهار سووال   یکدیدر نمودند، 

به میزان     جاری  درصوووود بوده،   26که 

افزایش یافته، اما نسووبت به مدت مشووابه   

شد    55که حدود  سال قبل  صد می با ،  در

 با کاهش مواجه شده است

   دو کارگاه  97طی سووه ماهه دوم سووال ،

سال جاری      آموزشی در تیر و شهریور ماه 

وی گوبه ترتیب در دبیرخانه شووورای گفت

ستان      شورای ا سپس در دبیرخانه  مرکز و 

گردید. این اقدام  آذربایجان شوورقی برگزار 

سبب شد تا علاوه بر افزایش سطح آگاهی   

نه    خا تانی در      دبیر های اسووو های شوووورا

ندسووازی شوووراها و   خصوووص نحوه توانم

مشوووارکت و همکاری    اثربخشوووی آن ها،  

ه نسووبت به سوو نیزبا یکدیدر دبیرخانه ها 

افزایش یافته و در ماهه اول سوووال جاری 

سات    سائلی مبنی بر برگزاری جل   ،زمینه م

و گزارشوووات   دسوووتورجلسوووات نظیم ت

 تبادل نظر نمایند. کارشناسی
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  سایر اقدامات و امتیازات ویژه

ست و هر دبیرخانه حسب مورد آنها را           شده ا ستورالعمل پیش بینی ن ستانی در متن د شوراهای ا برخی اقدامات مفید و موثر دبیرخانه های 

اطلاعات حاصله در خصوص این اقدامات که شامل مواردی از جمله برگزاری جلسات کارگروه کارشناسی، برگزاری همایش و   انجام می دهد.

ساس، دبیرخانه              سال می گردد. بر این ا شورای مرکز ار صلی به دبیرخانه  شود از طریی گزارش ف سانی و ... می  سمینارها، آموزش نیروی ان

امتیاز الی یک  0.5بین  رقمی ،صووورت گرفته در طی یک دوره، به هر یک از اقدامات صووورت گرفته شووورای مرکز نیز حسووب فعالیت های

صاص می  سایر دوره ها،   اخت شابه ارزیابی  ستان، امتیاز لازم   برایدهد که در این دوره نیز م ست  هر ا شده ا ست در نظر گرفته   . لازم به ذکر ا

بر مبنای شاخه ها و معیارهای تعریف شده    یازی است که  امت 100از گرفته می شود، جدای   در نظر "امتیاز ویژه "این امتیاز که به عنوان 

  حاصل می گردد.در دستورالعمل 
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 1397سال  دومارزیابی نهایی عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت وبخش خصوصی طی سه ماهه 

از شوواخه ها و معیارهای مندرد در   حاصوولهکه بر مبنای امتیازات  97در بازه زمانی سووه ماهه دوم سووال ارزیابی نهایی شووورای اسووتانی 

 .  زیر می باشدجدول  به شر  ،گرفته استصورت  "ی استانی عملکرد شوراها زیابی و پایشار"دستورالعمل 

( را کسب   100)از استان کشور، حداکثر امتی   31ین شورای استان خراسان رضوی، در ب    ، 97مشابه ارزیابی سه ماهه اول سال    در این دوره، 

  5/96و  5/97و تهران به ترتیب با کسب امتیازهای   آذربایجان شرقی استان های  همچنین نموده و رتبه اول را به خود اختصاص داده است.   

 دارا می باشند. 97سال  تابستاندر ارزیابی  را رتبه های دوم و سوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستانی به دبیرخانه            گزارش مزبوراز آن جایی که  لازم به ذکر است  ساس مدارا، مستندات و  صورتجلسات ارسالی از سوی شوراهای ا ، بر ا

برای نخستین بار در تمامی استان ها طی سه ماهه دوم سال جاری، حداقل  ، طرفی نیزاز و  شودمی گوی مرکز، تهیه و تنظیم وشورای گفت

 در جدول فوق مشاهده نمی گردد.   10برگزار شده است، لذا امتیاز کمتر از  شورای گفت و گو یک جلسه

 رتبه امتیاز نام استان ردیف

 1 100 خراسان رضوی 1

 2 5/97 آذربایجان شرقی 2

 3 5/96 تهران 3

 4 5/93 اصفهان 4

 5 5/92 کرمانشاه 5

 6 91 خوزستان 6

 7 89 سمنان 7

 8 88 خراسان جنوبی 8

 لرستان 9

 کرمان 10 9 87

 مرکزی 11

 10 5/86 اردبیل 12

 11 86 قزوین 13

 12 5/83 بوشهر 14

 البرز 15
82 13 

 گلستان 16
 

 رتبه امتیاز نام استان ردیف

 14 5/75 گیلان 17

 15 5/70 ایلام 18

 16 5/69 فارس 19

 17 5/64 هرمزگان 20

 18 5/63 خراسان شمالی 21

 19 59 قم 22

 20 5/57 بویراحمد و کهدیلویه 23

 21 5/52 یزد 24

 22 49 آذربایجان غربی 25

 بختیاری و چهارمحال 26
5/41 23 

 همدان 27

 24 5/40 زنجان 28

 25 38 مازندران 29

 26 5/30 سیستان و بلوچستان 30

 27 25 کردستان 31
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 97سال های استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه دوم نمودار نتایج نهایی ارزیابی عملکرد و پایش شورا

 

همچنین،  1باشد. را کسب نموده اند که این امر در مقایسه با سایر دوره ها، قابل ملاحظه می    75استان ها، امتیاز بالای   از درصد  50با توجه به نمودار فوق مشاهده می شود که در این دوره، بیش از    

ستان ها، امت          ،در این دوره سه در تمامی ا شته، ارتقاء یافته و با توجه به برگزاری حداقل یک جل سبت به ارزیابی دوره های گذ ستان ها ن ستانی    25یاز کمتر از عملکرد ا شوراهای ا ، در ارزیابی نهایی 

 مشاهده نمی گردد.

                                                           

 قرار گرفتند. 100تا  75استان، در دامنه امتیازات  9، 97ه ماهه اول سال و نیز س96 را کسب نموده و در ارزیابی دوره های دوم تا چهارم سال  100تا  75استان، امتیاز بین  6، 96در ارزیابی دوره اول سال . 1 
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 97و بهار سال  96با مدت مشابه سال  97سال  دوممقایسه میانگین نتایج ارزیابی نهایی در سه ماهه 

 این که رشد قابل توجهی داشته   ،97سه ماهه اول سال    نسبت به  و نیز 96 سال  مشابه  مدت با مقایسه  در 97 سال  دوم ماهه سه  در استانی  شوراهای  ارزیابی نهایی نتایج میاندین ،زیر نمودار طبی

افزایش یافته به نحوی  96نیز در مقایسه با تابستان    اکثر استان ها  همچنین، امتیازات حاصل شده در   .دارد ها آن عملکرد ارتقای و متبوی هایدبیرخانه، استانی  شوراهای  وضعیت  بهبود بر دلالت امر

 .  اند، افزایش قابل ملاحظه ای داشته 96سال  دوممرکزی در این دوره نسبت به سه ماهه قم، گلستان، گیلان و ، بوشهر، ایلاماستان هایی از جمله  که،

 

 

 

0

20

40

60

80

100

96امتیاز هر استان در تابستان  97امتیاز هر استان در بهار 97امتیاز هر استان در تابستان 

96میاندین امتیازات تابستان  97میاندین امتیازات بهار  97میاندین امتیازات تابستان 

71.2 

59.7 

49.3 



 97سال  دومرزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه ا

 43 از 42 صفحه

 

 96با مدت مشابه سال  97سال  دومهای ارزیابی در سه ماهه معیارمقایسه میانگین 

 حوزه ارزیابی: وضعیت تشکیل و کیفیت اداره جلسات شوراها

 

شده از معیارهای    بالاطبی نمودارهای  صل  ستان در  فوق، میاندین نتایج حا سبت به    97 تاب ضعیت بهتری ن ستان ، و شته   96سال   تاب که  دا

  در معیار دوم به دلیلبرگزاری حداقل یک جلسووه شووورا در تمامی اسووتان ها و  در معیار اول ناشووی از می توان مهمترین دلایل این امر را 

ستان      صورت گرفته در تاب شی  شده تا  عنوان نمود 97برگزاری کارگاه های آموز ستانی     دبیرخانه های که این امر موجب  ضمن  شوراهای ا

ها  نآ کیفیت محتواییو دستورجلسات و تهیه و تنظیم گزارش های کارشناسی، به  بررسی و مطالعه کارشناسی موضوعات     به و اهمیت دقت

 نیز توجه نمایند.

 ی استاننحوه انجام وظایف شوراوزه ارزیابی: ح

  

اما در  باشد، می 96، بهتر از سال 97در سال  فوق وضعیت نتایج بدست آمده از میاندین معیارهای ارزیابی ، اگر چهبالابا توجه به نمودارهای 

   امتیاز( دارد. 30زیادی تا حداکثر امتیاز ) اختلاف، 97خصوص معیار کیفیت مصوبات ملی و فراگیر، میاندین امتیازات حتی در سال 

ستانی     شدن مصوبات ا صله میاندین نتایج  ، ،در معیار اجرایی  سه ماهه   ، حا سبت به  در  را  آنعلت می توان ه ک افزایش یافته ،96سال   دومن

 منظور اجرایی شدن مصوبات دانست. همکاری و تعامل بیشتر سازمان ها و دستداه های اجرایی به

های  را بتوان در برگزاری کارگاه 97سال  شاید عمده ترین علت افزایش صورت گرفته در   در معیار کیفیت مصوبات ملی و فراگیر،  همچنین،  

شورا مطابی با               صوبات  شان در نحوه ندارش م سال جاری و افزایش آگاهی ای شهریور ماه  ستانی طی تیر و  شورای ا شی دبیرخانه های  آموز

تا   لهبین نتایج حاص  موجود فاحش اختلاف اما نکته قابل توجه، ملی و فراگیر عنوان نمود.شده در راهنمای مرتبط با مصوبات   شرایط تعیین  

گیر ماهیت مصوبه ملی و فرا  به درستی ندارش و تدوین نشده، یا   مصوبات در برخی موارد، می باشد، چرا که این   دستیابی به حداکثر امتیاز 

با عدم پذیرش از سوی دبیرخانه  دارند، لذا، ( را 12نداشته و در مواقعی نیز سابقه طر  در جلسات شورای گفت و گوی مرکز یا کمیته ماده )
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معیار اجرایی شدن مصوبات استانی
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بر این اساس پیشنهاد می گردد تا شوراهای استانی و دبیرخانه های متبوی ضمن توجه به مستندات و دستورالعمل          مرکز مواجه می شوند. 

 نمایند.موضوعات  ،دبیرخانه شورای مرکزاز  اقدام به استعلامجهت جلوگیری از موازی کاری، های مرتبط با شورا، 
  

 نحوه انجام وظایف دبیرخانه شورای استانزه ارزیابی: حو
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ن  معیار وجود سامانه های نظرخواهی و نظرسنجی از ذینفعا

و تشکل های اقتصادی
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معیار ارتباطات با دبیرخانه مرکز
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معیار ارتباطات با سایر شوراهای استانی

96میاندین نتایج در تابستان  97میاندین نتایج در تابستان 

ساس نمودارهای فوق در   ستان    "حوزه بر ا شورای ا شابه میاندین     "نحوه انجام وظایف دبیرخانه  ، میاندین معیارهای ارزیابی در این حوزه نیز م

دارند و فقط در معیار ارتباطات با سایر شوراهای استانی، میاندین این     96، وضعیت بهتری نسبت به مدت مشابه سال     97سایر معیارها در سال   

ستان سال     معیار ستانی، در انجام وظایف مرتبط با دبیرخانه شورای مرکز و نیز   در واقع، اگرچه دبیرخانه های شوراها  .می باشد.  96مشابه تاب ی ا

، موفی تر عمل کرده اند، اما تغییری در برقراری ارتباط با سایر شوراهای 96ارتباط و تعامل با تشکل های اقتصادی استان نسبت به تابستان سال 

 گردد.  استانی، نداشته و همچنان اختلاف زیادی تا حداکثر امتیاز مشاهده می 

موزش آلازم به ذکر است، از جمله دلایل افزایش قابل ملاحظه در معیار ارتباطات با دبیرخانه مرکز نسبت به مدت مشابه سال قبل را می توان در 

صورت گرفته به استان ها )کارگاه های آموزشی( جهت تدوین و ندارش صحیح صورتجلسات و گزارش های فصلی و همچنین پاسخدویی اغلب           

 استان ها به فراخوان های ارسالی و مستندات درخواستی دبیرخانه مرکز از شوراهای استانی دانست.
 


