
 96ارزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه اول سال  

 43 از 16 صفحه

 مو 

  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ارزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت  و گوی دولت و بخش خصوصی

 1397سال   اولطی سه ماهه 
 

 

 

 

 

 خصوصی بخش و دولت وگویگفت دبیرخانه شورای

 1397شهریور  
 



 97سال  اولرزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه ا

 43 از 1 صفحه

 
عناوینفهرست   

 2 .................................................................................................................................................................................................................................... مقدمه

 3 ................................ یاستان یشوراها عملکرد شیپا و یابیارز دستورالعمل در آن مجموعه ریز یها شاخص و ارهایمع ،یابیارز یها حوزه یمعرف

 4 .................................................. 1397 سال اول ماهه سه یط یخصوص بخش و دولت یگو و گفت یاستان یشوراها عملکرد یابیارز جینتا لیتحل

 4 ............................................................................................................................................................................................................................... "جلسات لیتشک تیوضع " اریمع 

 10 ..................................................................................................................................................................................................................................... "جلسات اداره تیفیک" اریمع

 16 ...................................................................................................................................................................................................................... "یاستان مصوبات شدن ییاجرا" اریمع

 18 ..................................................................................................................................................................................................................... "ریفراگ و یمل مصوبات تیفیک" اریمع

 24 ................................................................................................................................. "یاقتصاد یها تشکل و نفعانیذ از ینظرسنج و ینظرخواه یهاسامانه وجود" اریمع

 31 ........................................................................................................................................................................................................................... "مرکز رخانهیدب با ارتباطات" اریمع

 36 .............................................................................................................................................................................................................. "یاستان یشوراها ریسا با ارتباطات" اریمع

 38 ...................................................................................................................................................................................................................................... ژهیو ازاتیامت و اقدامات ریسا

 39 ............................................................ 1397 سال اول ماهه سه یط یخصوص وبخش دولت یگو و گفت یاستان یشوراها عملکرد یینها یابیارز

 41............................................................................................... 96 سال مشابه مدت با 97 سال اول ماهه سه در یینها یابیارز جینتا نیانگیم سهیمقا

 42 ................................................................................................. 96 سال مشابه مدت با 97 سال اول ماهه سه در یابیارز یارهایمع نیانگیم سهیمقا

 

  



 97سال  اولرزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه ا

 43 از 2 صفحه

 
 مقدمه

سب ماده    صوب       11ح سب و کار )م ستمر محیط ک صوب       12( و نیز ماده 1390قانون بهبود م شور )م سعه ک قانون احکام دائمی برنامه های تو

صی     شورای گفت و گوی دولت و (، 1396 صو شورتی،  بخش خ شور با آن مواجه     به عنوان نهادی م صادی ک شکلاتی که فعالان اقت موانع و م

باشننند را با حرننور نمایندگان بخش های دولتی و خصننوصننی، مورد بحی و بررسننی قرار داده و از طریت اقناط و تفاهر طرفی ، در رونتمی

قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، شوراهای     13ماده ستناد  به ا، بر ای  اساس بخشی فرای کسب و کار کشور نقش آفرینی می نماید.     

 وراهااز آن جایی که ای  ششورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی در مراکز استان ها تشکیل شده اند.  متناسب با استانی نیز با ترکیب

و قرار گرفت  آن ها در   در جهت ارتقای عملکردوری است تا  ضر  لذامشابه شورای گفت و گوی مرکز در حال فعالیت می باشند،     یبا وظایف

شورا     شده  ستان    چارچوب وظایف تعیی   صادی ا ضعیت اقت شورای گفت و گوی  . از ای  روقرار گیرندارزیابی  مورد ،و نیز بهبود و ، دبیرخانه 

ستورالعمل 1396مرکز در خرداد ماه  ستانی    "، اقدام به تدوی  د شوراهای ا سال   هودنم "ارزیابی و پایش عملکرد  دوره و به   4طی  96و از 

ستانی      شوراهای ا صلی، عملکرد  شاخص  و دبیرخانه های متبوط صورت ف ستورالعمل فوق، مورد   را بر مبنای  شده در د ها و معیارهای تعریف 

 ارزیابی و پایش قرار داد.

و   اه شاخص بر مبنای ادامه یافته و با توجه به صورتجلسات و گزارش های ارسالی از سوی شوراهای استانی و نیز        نیز 97در سال   ای  روند،

صورت گرفت که نتایج آن        صل بهار(  ستانی و دبیرخانه های متبوط در دوره اول )ف شوراهای ا در گزارش  معیارهای ارزیابی، پایش عملکرد 

 ارائه می گردد.   حاضر

  هایاستاندر  اهمیت آن است که مشابه ارزیابی دوره های گذشته، در ای  دوره نیز شاهد عدم تشکیل جلسات شورای گفت و گونکته حائز 

 می باشیر.  و همدان  کردستان، زنجان ،آذربایجان غربی

گزارش فصلی نیز، از آن جایی که برخی از شاخص ها و معیارهای ارزیابی بر اساس ای  گزارش حاصل می شود و از طرفی نیز       در خصوص  

گزارش های فصلی شوراهای استانی بایستی در مدت زمان تعیی  شده به   "نحوه اداره جلسات شوراهای استانی "طبت بند )ز( دستورالعمل 

و  خانه شورای مرکز ارائه نمودهشورا، گزارش عملکرد خود را به دبیر 28شورای استانی کشور،  31وند، لذا از دبیرخانه شورای مرکز ارسال ش

که در بازه زمانی مورد بررسی اقدام به برگزاری جلسه نکرده اند، گزارش های فصلی خود را     کردستان و آذربایجان غربی، زنجان استان های  

 اند.   ننمودهنیز ارسال 
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شاخص های زیر مجموعه آن م شوراهای     عرفی حوزه های ارزیابی، معیارها و  ستورالعمل ارزیابی و پایش عملکرد  در د

 استانی

ستفاده  معیارها و شاخص های مورد در جدول زیر، حوزه ها،  شان داده شده است. بیشتری         شوراهای  عملکرد پایش و ارزیابی در ا ستانی ن ا

صل از ای  پایش برای  ستان، عدد   امتیاز حا شاخص     100هر ا ساس اهمیت حوزه های ارزیابی و معیارها و  شد که بر ا های زیرمجموعه می با

 . آن، به ترتیب زیر، تقسیر می گردد

 امتیاز های ارزیابیشاخص معیارهای ارزیابی حوزه های ارزیابی
 

(1) 

وضعیت تشکیل و کیفیت 

 اداره جلسات شوراها

 امتیاز(  30)

 جلساتوضعیت تشکیل 
 5 تعداد جلسات

 5 رسمیت جلسات

 کیفیت اداره جلسات

 5 میزان حرور رئیس برای اداره جلسه

موضنوعات اقتصننادی و مننرتبط بنا محننیط کسننب و کننار   

در جلسننات و اقنندامات کارشناسننی صننورت گرفتننه روی 

 آنها
15 

 

(2) 

نحوه انجام وظایف شورای 

 استانی

 امتیاز(  45)

 اجرایی شدن مصوبات استانی 
نسننبت مصننوبات اسننتانی اجننرا شننده بننه کننل       

 مصوبات استانی
15 

 کیفیت مصوبات ملی و فراگیر

نسبت مصوباتی که منرنر بنه گنزارش کارشناسنی منی     

 باشند به کل مصوبات ملی و فراگیر
10 

نسننبت مصننوباتی کننه قابلیننت بررسننی جهننت طننر  در  

تعننداد کننل مصننوبات شنورای مرکننز را داشننته باشنند بننه  

 ملی و فراگیر
20 

 

(3) 

نحوه انجام وظایف 

 دبیرخانه شورای استان

 امتیاز(  25)

های نظرخواهی وجود و کیفیت سامانه

و نظرسنجی از ذینفعان و تشکل های 

 اقتصادی

 2 استقرار سامانه های مذکور

نسنننبت دستورجلسننناتی کنننه مرجنننع طنننر  آنهنننا    

دستورجلسنات بنا   هنای اقتصنادی باشند، بنه کنل      تشکل

 وکارموضوعات اقتصادی و مرتبط به محیط کسب
5 

 ارتباطات با دبیرخانه مرکز
 10 کیفیت ارائه مستندات به دبیرخانه مرکز

 5 کیفیت سایر ارتباطات و مکاتبات 

 ارتباطات با سایر شوراهای استانی

برگنننزاری جلسنننات مشنننترا، جلسنننه بنننا موضنننوط   

دستورجلسننننات سننننایر  مشننننترا، الدننننوبرداری از  

 شوراهای استانی
3 

 

 100 جمع امتیاز

  

ستان ها،   شاخص   بنابرای ، در فرایند ارزیابی ا ضعیت هر  سه    و ساس مقای سالی و    ، بر ا ستندات ار ستان با  م های  مقیاساطلاعات آماری آن ا

 امتیاز لازم برای استان کسب خواهد شد.ارزیابی گردیده و سپس شاخص،  آنتعریف شده برای 

  



 97سال  اولرزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه ا

 43 از 4 صفحه

 
 1397سال  اولبخش خصوصی طی سه ماهه  ستانی گفت و گوی دولت وعملکرد شوراهای ا تحلیل نتایج ارزیابی

 "وضعیت تشکیل جلسات "معیار  

 
 

 

 

 

 

 

 

صی        صو شورای گفت و گوی دولت و بخش خ سات  شکیل جل شان از توجه ویژه بخش حاکمیتی و دولتی   ،و برگزاری منظر آن ت شور  ن ه  بک

در مقایسه با   شورای گفت و گوی استان ها    ، اگر چه تعداد جلسات 97حل مسائل و مشکلات فعالان اقتصادی دارد. لذا در اولی  دوره سال     

سال      شابه  صل م شته    ف شته افزایش دا سات    گذ شته تعداد جل سال گذ سال   48 )در بهار  ست  مورد 61، 97و در    5اما همچنان در  ،(بوده ا

شامل ا   ستان  ستان و همدان  ستان های آذربایجان غربی، زنجان، ا ستان ها(   %12.9) کرد شورای    ا سات  ستانی می  شاهد عدم برگزاری جل ا

 .تان جلسات شورای گفت و گو برگزار ندردیداس 6باشیر. لازم به ذکر است که در بهار سال گذشته، در 

شاهده می گردد که   ستان از   12طبت نمودار آماری زیر م شور    31ا ستان ک صد(  39)حدود  ا سب    در سب نموده اند. ک ، حداکثر امتیاز را ک

حداکثر امتیاز نشان می دهد که در ای  استان ها، حداقل دو جلسه شورای گفت و گو در بازه زمانی مورد بررسی تشکیل شده که جلسات          

 شده اند.استان حائز کسب حداکثر امتیاز  8، 96ای  در حالی است که در بهار سال تقویر زمانی جلسات می باشند. برگزار شده منطبت با 

سه غیرمنطبت با تقویر، برگزاری یک         1و  2، 3، 4امتیازهای  سه غیرمنطبت با تقویر، برگزاری دو جل سه جل شان از برگزاری  نیز به ترتیب ن

سه منطبت با تقویر و برگزاری  سه غیرمنطبت با تقویر دارد که طبت نمودار زیر،   جل شور    15در مجموط یک جل ستان ک صد(    48)حدود  ا در

 در ای  دامنه امتیازات قرار گرفته اند.

ستان ه         ستانی، ا شوراهای ا ستورالعمل ارزیابی و پایش عملکرد  ست مطابت با د س ایی که دارای تقویر زمانی بوده، لازم به ذکر ا تند اما نتوان

تاریخ مقرر در تقویر برگزار نمایند و جلسننات جایدزی  را در فاصننله حداکثر دو هفته بعد از تاریخ تعیی  شننده در تقویر    طبتجلسننات را 

  برگزار نمودند، از امتیاز لازم برخوردار شده اند.
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 شاخص تعداد جلسات -1

دوره   در هر ،با توجه به اینکه شوراهای استانی موظف به تشکیل حداقل یک جلسه در هر ماه می باشند، لذا مقتری است استان        

شد.      سه برگزار نموده با سه جل سات را          ارزیابی، حداقل  شکیل جل ستی تقویر زمانی ت سال، بای سه هر شورا در اولی  جل همچنی  

 تهیه و تصویب نماید.  

 

 نتایج
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شاخص     در نمودار زیر،  شده از  ستانی    امتیازات کسب  شوراهای ا سات  سال    تعداد جل سه ماهه اول  سال   با  97در  شابه  مدت م

عداد  ت شاخص  سال گذشته، وضعیت   بهار مورد مقایسه قرار گرفته اند. همان گونه که مشاهده می گردد در اکثر استان ها در مقایسه با      قبل،

شتری در        سات بی شاهد برگزاری تعداد جل سات بهبود یافته و  ستان ها می اغلب جل شیر. ا صفهان، البرز، تهران از     با ستان های ا همچنی  ا

امتیاز( را کسب نموده اند و استان همدان نیز به علت عدم برگزاری جلسات      5جمله استان هایی هستند که در هر دو دوره، حداکثر امتیاز )  

 در دوره های مذکور، امتیازی را کسب نکرده است.

 
 

 
 

 

 

 

 

 

در بررسی شاخص رسمیت جلسات، استان هایی مورد ارزیابی قرار می گیرند که در بازه زمانی مورد بررسی، اقدام به برگزاری جلسه نمایند.       

سال          4لذا با توجه به آن که در  سه ماهه اول  سه در  شاهد عدم برگزاری جل ستان کشور،  شیر،   97ا شاخص مذکور بر مبنای   می با ارزیابی 

 ر صورت می گیرد. دید استان 27

ساس، طبت نمودار زیر،   سال    بر ای  ا سه ماهه اول  ستان ها )بیش از  ، 97در  صد(  96در اکثر ا سات برگزار ، در سمیت     تمامی جل شده از ر

سمیت     سه برای ر صاب جل شد،        برخوردار بوده اند و حد ن سات می با راء در جل صف اع ست.    که حرور بیش از ن شده ا برای  3امتیاز رعایت 

 جلسه برگزار شده، یکی از جلسات از رسمیت برخوردار نبوده است.  3استان بوشهر نیز نشان می دهد که از 
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96بهار  97بهار 

 رسمیت جلساتشاخص  -2

سات برگزارشده              طبت دستورالعمل،   صورتیکه جل صف اعراء رسمیت می یابد، لذا در  ستانی با حرور بیش از ن شورای ا سات  جل

 امتیاز ای  شاخص را کسب می نماید. ی،شورا در طول دوره ارزیابی، از رسمیت برخوردار باشند، شورای استان

 نتایج
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شرط  شوراهای استانی    درصد  90نتایج نشان می دهند که در هر دو دوره، بیش از  ، 96ای  دوره با دوره مشابه سال    شاخص  در مقایسه ارزیابی 

 جلسات رعایت نمودند.حد نصاب رسمیت 
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    "وضعیت تشکیل جلسات "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه  

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

وضعیت تشکیل 

 جلسات
 تعداد جلسات

بننننرگننننزاری 

حننداقننل یننک 

جلسنننه در هر 

ماه و منطبت با  

 زمانی تقویر

 12 ( حداکثر امتیاز را یک سننوم اسننتان ها بیش از اسننتان )

کسننب نمودند. به عبارت دیدر در ای  اسننتان ها، حداقل دو  

 .، تشکیل شده استزمانیجلسه منطبت با تقویر 

  ستان )حدود   5در شورای         16ا سه  سه جل صد(، حداقل  در

ست، اما به        شده ا سی برگزار  ستانی طی بازه زمانی مورد برر ا

دلیل آن که ای  استان ها، فاقد تقویر زمانی بوده و یا جلسات 

ست، لذا از حداکثر امتیاز     شده منطبت با تقویر نبوده ا برگزار 

 را کسب نموده اند.   4برخوردار نشده و امتیاز 

  4 در طی بازه زمانی مورد بررسنی،  ی اسنتانی در بی  شنوراها 

سات       ستان و همدان جل ستان، آذربایجان غربی، زنجان، کرد ا

 شورای گفت و گو برگزار نشده است.

           ضعیت شته، و سال گذ سه با بهار  ستان ها در مقای در اکثر ا

شنناخص تعداد جلسننات بهبود یافته و شنناهد برگزاری تعداد  

باشیر. همچنی  استانمیجلسات بیشتری در اغلب استان ها 

های اصفهان، البرز، تهران از جمله استان هایی هستند که در    

ند و  امتیاز( را کسنننب نموده  5هر دو دوره، حداکثر امتیاز )   ا

سات در    ستان همدان نیز به علت عدم برگزاری جل سال  ا بهار 

 ، امتیازی را کسب نکرده است.97و  96های 

صبا توجه به شاخ  "تشکیل جلسات   وضعیت "در تحلیل ارزیابی معیار 

سات  "های  سات    "و  "تعداد جل سمیت جل شده     "ر صل  ، نتایج زیر حا

 است:

  شنناهد افزایش تعداد  ، علاوه بر آن که اولدر بازه زمانی سننه ماهه

 74در ، جلسننات در مقایسننه با مدت مشننابه سننال قبل بوده ایر 

ستان ها    صد از ا ستانی      نیز در شورای ا سه   برگزار، حداقل دو جل

 شده است.

  مشننابه  قوای سننه گانه در اکثریت اسننتان ها،وضننعیت مشننارکت

شته،    بارزیا سال های گذ ست که نمایندگان دولت   ی  به گونه ای ا

مشارکت بیشتر و نمایندگان مجلس شورای اسلامی و قوه قرائیه       

مشارکت کمتری داشته اند. همچنی ، یکی از عوامل عمده در حد  

شو       سات  سیدن جل صاب نر رور    ن ستانی را می توان در ح راهای ا

صی       ست. بخش خصو رائیه دان کمرنگ نمایندگان مجلس و قوه ق

 و تعاونی در اکثر جلسات شوراهای استانی مشارکت داشته اند.  

 

  نحوه اداره جلسات شوراهای "علیرغر تاکید دستورالعمل همچنان

ستانی  سات  "ا تدای در اب مبنی بر تنظیر تقویر زمانی برگزاری جل
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 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

رسمیت 

 جلسات

رور بیش از   ح

را در     صف اع ن

 جلسات

      ،سات سمیت جل سه با ارزیابی  در ای  دوره، شاخص ر در مقای

سال   شابه بوده به نحوی که   ،96بهار  بیش در هر دو دوره،  م

 درصنند شننوراهای اسننتانی، شننرط حد نصنناب رسننمیت 90از 

   را رعایت نمودند. جسات

اسننتان اقدام به ارسننال تقویر زمانی نموده اند و    16فقط ، سننال

 نیمی از استان ها فاقد تقویر زمانی می باشند.  حدود 

      منظر ، برگزاریشنننوراهای اسنننتانی   در ارزیابی  نکته قابل توجه  

ای  دوره  که شننورای گفت و گوی اسننتان تهران اسننت   جلسننات

تاریخ تعیی   جلسنننات بر مبنای  ، همانند ارزیابی دوره های قبل      

و از رسننمیت نیز حداقل در هر ماه برگزار شننده شننده در تقویر و 

 برخوردار بوده اند.

 

  بهار سال   مشابه  ارزیابی شاخص رسمیت جلسات، در ای  دوره   در

شرط حد نصاب رسمیت     درصد شوراهای استانی    96، بیش از 96

 نمودند.را در تمامی جلسات رعایت 

 

  عیت وض "توجه به آن که حداکثر امتیاز تعیی  شده برای معیار با

سات    شکیل جل شد،   صفر و حداقل  10،"ت طبت نمودار زیر، می با

است که اقدام به برگزاری جلسه   ایی کمتری  امتیاز برای استان ه 

برای اسننتان، نشننان دهنده برگزاری حداقل   10نکرده اند و امتیاز 

سه منطبت با تقویر زمانی  2 شده        جل سات برگزار  سمیت جل و ر

 می باشد.
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 "جلسات وضعیت تشکیل"معیار نتایج ارزیابی نمودار 
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 "کیفیت اداره جلسات"معیار 

 

 

 

 

 

 

  و، نشان از اهمیت  کسب امتیاز بالاتر در آن که است   شاخص میزان حرور استاندار به عنوان رئیس شورا در جلسات از دیدر شاخص هایی       

 استان دارد.  آن و رفع مسائل و مشکلات فعالان اقتصادی شورای گفت و گوبالاتری  مقام استان به جایداه توجه 

ستانی دارد. به نحوی           97بنابرای  ارزیابی ای  شاخص در سال    ستانداران در جلسات برگزار شده شوراهای ا شان از میزان مشارکت بالای ا ن

ستانی که اقدام به برگزاری   27که از بی   سه نمودند، در  ا ستان )بیش از   25جل صد(  92ا سات برگزا  تمامی در ستاندار     جل شده با حرور ا ر 

ستان های اردبیل و تهران، از   ست.          3بوده و فقط در ا ستاندار بوده ا شارکت ا سات بدون م شده، یکی از جل سه برگزار  ست   جل لازم به ذکر ا

شرکت نکرده   29/01/97مورخ طبت صورتجلسه ارسالی استان تهران، استاندار به دلیل حرور در مراسر روز ارتش در جلسه شورای استان            

 است.

 

 
 

 درصد رسیده است.  93درصد به  88از  درصد مشارکت استاندار افزایش یافته و، 96با بهار  مقایسهدر  ،97در بهار سال همچنی ، 
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 شاخص میزان حضور رئیس برای اداره جلسه -1

شورا برگزار و اداره گردد، شورای استان امتیاز ای     در صورتیکه جلسات برگزار شده شورا در طول دوره ارزیابی، با حرور رئیس      

 شاخص را کسب می نماید.

 

 نتایج
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و  موضننوعات بر بررسننی و مطالعات کارشننناسننی انجام شننده میزان های ارزیابی، بیاندر  یکی از مهر تری  شنناخصای  شنناخص، به عنوان 

 قبل از طر  هر موضوعی، متبوطاقتصادی مطروحه در جلسات می باشد. لذا در صورتی که شورای استانی و به ویژه دبیرخانه  دستورجلسات   

در جلسه کارگروه )در صورت وارد بودن موضوط( آن را     بررسی و بعد از  دهدکارشناسی قرار    شورا، ابتدا آن را مورد مطالعه  صح  اصلی  در 

شننده توسننط دبیرخانه مرکز( تکمیل نماید، می تواند تابیر به سننزایی در کیفیت و اداره جلسننات و نیز  در فرم گزارش کارشننناسننی )تنظیر

صوبات آن  ست کندایفا  شورا  م صورتی که مو  . لازم به ذکر ا ضروری      در  سال فرم  شد، تکمیل و ار ضوعی از ماهیت ملی و فراگیر برخوردار با

ستانی نیز در ای  فرم ارائه گردد، امتیاز ویژه ای برای آن   کارشناسی   است. اما در صورتی که نتایج بررسی     ستان  موضوعات ا رفته در نظر گا

 خواهد شد.

مطالعه دقیت و کارشننناسننی شننده   بررسننی و مبنی بر  ،گفت و گوی مرکزنکته حائز اهمیت آن اسننت که علیرغر تاکید دبیرخانه شننورای 

ضوعات   سات، همچنی ،  قبل از طر  مو سال نمونه فرم  آن ها در جل سی    ار شنا ستانی،      گزارش کار شوراهای ا شده به دبیرخانه های  تکمیل 

کارشناسی آن نموده   محتوای کیفیدون توجه به ها مشابه دوره های گذشته، صرفا اقدام به ارسال فرم گزارش کارشناسی ببسیاری از استان

ستان صورت می گیرد. در        ،و در برخی موارد نیز تکمیل فرم ها به خصوص در مورد موضوعات ملی و فراگیر   بعد از برگزاری جلسه شورای ا

سی   میل فرم گزارش کارشنا شرایط تعیی  شده مربوط به چدوندی تک  ص در زمینه موضوعات ملی و فراگیر،  واقع، شوراهای استانی به خصو   

 . لذا در ارزیابی دوره مورد بررسی، ای  استان ها، از امتیازی کمتر از امتیاز بدست آمده، برخوردار شده اند.نمی کنندرا رعایت 
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 نتایج

 گرفته روی آنها  صورت کارشناسی اقدامات و جلسات در مطروحه کار و کسب محیط با مرتبط و موضوعات اقتصادی -2

صادی و مرتبط با محیط              ضوعات اقت سات، آن گروه از مو ضوعات مطروحه در جل ستان از حیی مو شورای ا ضعیت  در ارزیابی و

، برای شورا امتیاز آور خواهند  )دستورجلسه منرر به گزارش کارشناسی باشد(        کسب و کار که بررسی کارشناسی شده باشند       

 بود.

 

ستان هایی که   سات مطر    در آن ها، تمام یا برخی از ا دستورجل

 بوده است. دارای گزارش کارشناسیدر جلسه شورا،  شده

 

استان هایی که در آن ها، دستورجلسات مطر  شده 

 در جلسات شورا، فاقد گزارش کارشناسی بوده است.
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  4اند، فقط ی جلسننه نمودهاسننتانی که در بازه زمانی سننه ماهه اول سننال جاری، اقدام به برگزار 27با توجه به نمودار فوق می توان گفت از 

ستان )  صد  15حدود ا ستان ها  از در ستند ا ضوی،         ( توان سان ر ستان های تهران، خرا سب نمایند. به عبارت دیدر، در ا حداکثر امتیاز را ک

  از طرف دیدر،است.   درصد دستورجلسات اقتصادی مطروحه در جلسات، منرر به گزارش کارشناسی بوده          80بیش از  ،خوزستان و فارس 

ستان، امتیاز   13 سب نموده اند که در ای  بی    12ا ستان  7را ک مرکزی، هرمزگان و یزد  گیلان،  ستان، لکرمان، کهدیلویه و بویراحمد، گ ،ا

، طبت نظر  کارشننناسننی  های در گزارش هایی هسننتند که به دلیل عدم برخورداری از کیفیت مورد انتظار دبیرخانه شننورای مرکز اسننتان

  دار شده اند.، برخورامتیاز( 15) حداکثر امتیازاز امتیازی کمتر از دبیرخانه  انکارشناس

ستان های ایلام، چهارمح  ستان     ال و بختیاریهمچنی  در ا ستان و بلوچ سی صد  15)حدود و مازندران  ،  ستان ها(،   از در سات    ا ستورجل د

به عبارت دیدر، در ای  استان ها، موضوعات استانی و ملی،     اقتصادی مطروحه در جلسات شورای استان، فاقد گزارش کارشناسی بوده است.        

ست در برخی موارد، موضوعات با                  شوند. البته ممک  ا ستانی مطر  می  شورای ا سات  صلی جل صح  ا سی در  شنا شت  گزارش کار بدون دا

شند که            سی نبا شنا شوند، اما دارای گزارش کار سی مطر   شنا سات کارگروه کار ستانی و ملی در جل برای ارائه نتایج بهتر و بازدهی   ماهیت ا

گزارش کارشناسی تهیه و قبل از    فرمتبندی جلسات کارگروه کارشناسی، موضوعات در     مطلوب جلسات، پیشنهاد می گردد تا بعد از جمع  

  برگزاری جلسه اصلی، برای اعرای شورا ارسال گردد.

سال   بهار در به طوری که، شده نشان از بهبود وضعیت ای  شاخص دارد.      ، نتایج حاصل 96در مقایسه ارزیابی ای  دوره با دوره مشابه سال    

ستان تعداد  ،96 سی،    ا شنا ستان بوده  9های فاقد گزارش کار صد(  34)حدودد  ا ستان   4به  97سال  بهار که ای  تعداد در  در   15)حدود ا

 کاهش یافته است. درصد( 
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 "کیفیت اداره جلسات "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

کیفیت 

اداره 

 جلسات

میزان حضور رئیس 

 برای اداره جلسه

برگزاری و اداره جلسه 

 با حرور رئیس شورا

  اسننتانی که اقدام به برگزاری جلسننه نمودند، در   27از

ستان )بیش از   25 سات برگزار     92ا صد( تمامی جل در

شننده با حرننور اسننتاندار بوده و فقط در اسننتان های    

جلسنننه، یکی از جلسنننات بدون     3اردبیل و تهران، از  

 مشارکت استاندار برگزار شده است.

میزان حرننور  "نتایج کلی حاصننل شننده از ارزیابی دو شنناخص 

موضوعات اقتصادی مطر  شده در     "و  "رئیس برای اداره جلسه 

جهت بررسننی معیار   "جلسننات منرننر به گزارش کارشننناسننی 

 نشان می دهد که:   "کیفیت اداره جلسات"

  مشننارکت مشننابه ارزیابی های دوره های گذشننته، همچنان

سات     ستاندار در جل شده  ا صد بالایی را به  شورا برگزار  ، در

لازم به ذکر است، همان گونه که    خود اختصاص داده است.  

  "وضننعیت تشننکیل جلسننات  "در بررسننی شنناخص معیار 

مشنناهده گردید، برخی از اسننتانداران در برگزاری جلسننات  

صورت          شورا به  سات  شته و لذا جل شورا، اهتمام لازم را ندا

سات     منظر برگزار نمی گردد. اما  صورت برگزاری، در جل در 

 شورا مشارکت می نمایند.

 
  خراسننان اسننتان 3اسننتان برگزار کننده جلسننات،   27از ،

توانسننتند از هر دو شنناخص،    رضننوی، خوزسننتان و فارس 

در صورتی که در ارزیابی سه   . حداکثر امتیاز را کسب نمایند 

، تعداد اسننتان های حائز کسننب حداکثر 96ماهه اول سننال 

شامل     امتیاز از شاخص  سان      5هر دو  صفهان، خرا ستان، ا ا

 رضوی، قزوی ، قر و کرمان بوده است.

 

 اقتصادی موضوعات

مطرح شده در 

جلسات منضم به 

 گزارش کارشناسی

موضوعات اقتصادی و    

یط            ح م بط بننا  ت مر

کسننننب و کنار کنه   

بررسننی کارشننناسننی  

شننننده بنناشننننننند    

رر       سه من ستورجل )د

به گزارش کارشناسی   

 باشد(

  ستان  4در فقط ستان و       ا ضوی، خوز سان ر )تهران، خرا

 مرتبط و موضوعات اقتصادی   درصد  80بیش از ، فارس(

سب  محیط با شورای     کاری و ک ستورکار  که به عنوان د

استان مطر  شده اند، دارای گزارش کارشناسی بوده و       

 لذا ای  استان ها حداکثر امتیاز را کسب نمودند.  

  ستان  4در ستان و     )ایلام، چهارمحال و بختیاری ا سی  ،

رجلسننات و موضننوعات ، دسننتوو مازندران( بلوچسننتان

مطر  شده، فاقد گزارش کارشناسی بوده و لذا امتیازی    

 از شاخص مذکور دریافت نخواهند کرد.

   96در مقایسننه ارزیابی ای  دوره با دوره مشننابه سننال  ،

شاخص         ضعیت ای   شان از بهبود و شده ن صل  نتایج حا

های ، تعداد اسننتان96دارد. به طوری که، در بهار سننال 

 34اسننتان بوده )حدودد  9رشننناسننی،  فاقد گزارش کا

اسنننتان  4به  97درصننند( که ای  تعداد در بهار سنننال 

 درصد( کاهش یافته است.  15)حدود 
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 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

           که هایی  تان  عداد اسننن مانی مورد بررسنننی، ت در دوره ز

شند        سی می با شنا ضوعات مطروحه آنها فاقد گزارش کار مو

در مقایسنننه با دوره های گذشنننته کاهش یافته که ای  امر 

به مطالعات   نشنننان از اهمیت و توجه شنننوراهای اسنننتانی 

شورای         سات  ضوعات قبل از طر  آنها در جل سی مو شنا کار

ستانی دارد.  ستان هر چند در  ا ستان برخی از ا ها از جمله ا

ز ا و سیستان و بلوچستان چهار محال و بختیاریهای ایلام، 

سال   سات    در هیچ دوره ای، ،تا کنون 96ابتدای  ستورجل  د

 اند.بودهنگزارش کارشناسی  منرر به

  ،شوراهای استانی  برخی از همچنان مشابه دوره های گذشته

به خصوص در زمینه موضوعات ملی و فراگیر، بدون در نظر   

به ارسال گزارش میگرفت  محتوای کارشناسی، صرفا اقدام 

نمایند و لذا گزارش های ارسنننالی از کیفیت مطلوبی جهت     

زیابی  در ار باشند. از ای  رو،بررسی کارشناسی برخوردار نمی

هایی که  استان  (،96ی  دوره مشابه دوره گذشته )زمستان    ا

ست       ستند، از امتیازی کمتر از امتیاز بد شرایط فوق ه حائز 

 آمده، برخوردار می شوند. 

  شامل استان هایی است که   در نمودار زیر 11امتیاز کمتر از

شاخص       سی، فقط از امتیاز  شنا شت  گزارش کار به دلیل ندا

  برخوردار شده اند.)حرور رئیس شورا( اول 
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 "اداره جلسات کیفیت "نمودار نتایج ارزیابی معیار

 

 
 

 

 

20 20 20

18
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

14 14 14 14

12
11

5 5 5 5



 97سال  اولرزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه ا

 43 از 16 صفحه

  

 "اجرایی شدن مصوبات استانی"معیار 

 

 

 

 

ای  امر در صورت اتخاذ   ود محیط کسب و کار استان می باشد، لذا    مهر تری  هدف برگزاری جلسات شوراهای استانی، بهب   با توجه به آن که 

صمیمات   شدن آن ها میسر می گردد.    نیز صحیح و و مصوبات   ت ستانی  لازمه از طرف دیدر، اجرایی  همکاری و مشارکت    ،اجرای مصوبات ا

ستداه های اجرایی  سازمان ها و   ساس، طبت   د ست. بر ای  ا ستان ها    ا سالی ا صلی ار شان می دهد که  گزارش ف ستان برگزا  27از ، نتایج ن ر ا

سات، در   ستان  16کننده جل سیده      70بیش از ، ا صوبات به مرحله اجرا ر صد م ست.   در صوباتی که در       ا ضعیت م ست، و البته لازم به ذکر ا

زیرا اکثر  .انددر نظر گرفته شنده   "اجرا شنده  "، به عنوان مصنوبه اعلام شنده  "در حال پیدیری"یابی، ماه دوره ارزجلسنه ی آخری   آخری  

ه دلیل  ب های اجرایی ذیربط در سطح استان می باشند که ای  امر ممک  استمصوبات استانی جهت اجرا، نیازمند مکاتبه و تعامل با دستداه   

 منجر به تحقت مصوبات مربوط به آخری  ماه دوره ارزیابی ندردد.   زمان بر بودن،

توان ناشی از طولانی بودن زمان اجرای مصوبه، یا عدم همکاری را میراهای استانی در برخی از شو کسب حداکثر امتیاز، علت عدم همچنی 

 های اجرایی استان جهت اجرای مصوبه و یا عدم پیدیری دبیرخانه شورای استان به منظور اجرایی شدن مصوبات در نظر گرفت.دستداه

 

 
 

ست که در نمودار فوق، امتیاز   شدن کمتر از  نننن)اج 5نکته قابل توجه آن ا شاهده       30رایی  ستانی( م صوبات ا صد م ش در و کمتری   دهننننن

 در تحقت و اجرایی شنندن یدسننتداه های اجرایسننازمان ها و ای  امر می تواند نشننان دهنده بهبود مشننارکت و تعامل  می باشنند. 10امتیاز،

   مصوبات استانی باشد.

ای  دوره،   در مدت مشابه سال قبل، نتایج نشان داد که تعداد استان هایی که     با  97سال  سه ماهه اول   طی مقایسه ارزیابی ای  شاخص  در 

 بوده است. %61.54، 96می باشد، در حالی که ای  رقر در بهار سال  %59 حدودرقمی   ،حداکثر امتیاز را کسب نموده اند
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 ردطی بازه زمانی مو نسبت مصوبات استانی اجرا شده به کل مصوبات استانی،      اخص مورد استفاده جهت ارزیابی ای  معیار،  ش 

 بررسی است.

 

 نتایج
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 "اجرایی شدن مصوبات استانی "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  شاخص نتایج ارزیابی ارزیابیملاک  شاخص معیار

اجرایی شدن 

مصوبات 

 استانی

نسبت مصوبات 

استانی اجرا 

شده به کل 

 مصوبات استانی

تعداد مصننوبات 

اسنننتانی که در 

بننازه زمننانننی   

جرا        ظر ا ن مورد

 شده اند.

 16 اسننتانی که    27از  اسننتان

  اقدام به برگزاری جلسه نمودند،

سب کرده و    حداکثر امتیاز را ک

درصننند مصنننوبات   70بیش از 

استانی آن ها قابلیت اجرا یافته   

 است.

  تان ب   27از نده   اسننن رگزار کن

یاز      قل امت حدا  10، جلسنننات، 

یاز بوده اسنننت که ای  امر     امت

بهبود مشنننارکت و   نشنننان از 

تعامل سنننازمان ها و دسنننتداه  

های اجرایی در تحقت و اجرایی 

   دارد. شدن مصوبات استانی

     شاخص طی سه ارزیابی ای   در مقای

با مدت     97سنننه ماهه اول سنننال    

مشابه سال قبل، نتایج نشان داد که    

تعداد اسننتان هایی که در ای  دوره،  

حداکثر امتیاز را کسنننب نموده اند،  

که در  می باشننند %59 حدودرقمی 

سال قبل )   سه با بهار  (  %61.54مقای

 تغییر چندانی نداشته است. 

      به ذکر اسننننت ته لازم  عداد  الب ت

شده     ستانی اجرا  صوبات ا ستند   ،م م

و  گزارش فصنننلی ارسنننالی بوده  به

در حال  "مصوبات استانی  همچنی  

 جلسنننه ی آخری  آخری  "پیدیری

در نظر  "اجرا شنننده "ارزیابی،   ماه 

 گرفته شده است. 
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 "کیفیت مصوبات ملی و فراگیر"معیار 

 

 

 

 

 

 

، بررسی و مطالعه کارشناسی دستورجلسات و ارسال گزارش های  گردیداداره جلسات عنوان  معیار کیفیت همان گونه که در دومی  شاخص  

ستان دارد.          شورای ا سات و همچنی  امتیاز ارزیابی عملکرد  سی نقش مهمی در کیفیت و ارتقای جل شنا سی ای      کار ساس، در برر بر ای  ا

شاره می نماید، اولا ای  مصوبات بایستی منرر به     مصوبات ملی و فر ه خروجی جلسات و  شاخص نیز که ب  ند،  کارشناسی باش   گزارش  اگیر ا

رخوردار ب توضیحات پیشی  مطروحه در معیار کیفیت اداره جلسات، فرم های گزارش کارشناسی، بایستی از کیفیت مطلوب       با توجه بهبانیا، 

شده در    مطابت بوده و  سی   راهنمای تکمیل "شرایط تعیی   شنا شورای مرکز        "فرم گزارش کار سه به دبیرخانه  صورتجل تکمیل و همراه با 

 ارسال گردند.

سات،   27طبت نمودار زیر، در بی    ستان برگزار کننده جل شند. لذا در بی       7 ا صوبات ملی و فراگیر می با ستان، فاقد م ستان دیدر،  20ا   5 ا

درصد مصوبات ملی و فراگیر    80اصفهان، البرز، آذربایجان شرقی، خراسان رضوی و خوزستان حداکثر امتیاز را کسب کرده و بیش از        استان 

اردبیل،   درصد( 15استان ) 3بعکس، در رای مصوبه ملی و فراگیر( درصد از استان های دا 25) آن ها منرر به گزارش کارشناسی بوده است.

   می باشند. کارشناسی فاقد گزارش، مصوبات ملی و فراگیر ارسالی، و لرستان قر

شم        سان  شهر، خرا شامل بو ستان هایی  ستان، گیلان  از طرف دیدر، ا سال گزارش های   الی، فارس، قزوی ، کرمان، گل و هرمزگان، علیرغر ار

ه  گزارش ها مورد تایید دبیرخانبرخی از کارشناسی به همراه مصوبات ملی و فراگیر، اما طبت نظر کارشناس دبیرخانه شورای مرکز، کیفیت       

 نبوده و لذا امتیازی کمتر از امتیاز کسب شده به ای  استان ها اختصاص یافته است.
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 فراگیر و ملی مصوبات کل به باشند می کارشناسی گزارش به منضم که ملی و فراگیری مصوبات شاخص نسبت -1

ارت به عب ، برای شورا امتیاز آور خواهند بود.همراه با گزارش کارشناسی ارسال شده باشندکه مصوبات ملی و فراگیری آن گروه از 

 .مصوبات ملی و فراگیر خواهد بوددیدر، شاخص امتیاز دهی براساس نسبت ای  گروه از مصوبات به کل 

 

 نتایج
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سال          سه ماهه اول  شده در  سه ارزیابی انجام  ست مقای سال     97لازم به ذکر ا شابه  ضعیت در ای  دوره،     96با مدت م شان می دهد که و ، ن

استان کاهش    3استان به   4به نحوی که تعداد استان هایی که مصوبات ملی و فراگیر آن ها، فاقد گزارش کارشناسی است، از        ،بهبود یافته

 است.یافته 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

سی معیار    شاخص در برر صوبات ملی و فراگیر  "دومی   ست    "کیفیت م شاخصی ا شتری  امتیاز را در بی     ،  که به دلیل اهمیت بالای آن، بی

بر ای  اساس، کیفیت مصوبات ملی و فراگیری که از سوی شورای های استانی به دبیرخانه  شاخص های ارزیابی به خود اختصاص داده است. 

شوند، مورد بررسی قرار              شورای مرکز جهت کار  شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی کشور پیشنهاد می  شناسی و طر  در جلسه 

 د.نمی گیر

شننرایط پذیرش   "، راهنمای لذاای  شنناخص، نحوه ندارش مصننوبات ملی و فراگیر می باشنند.   ارزیابیاز جمله نکات مهر و قابل توجه در  

صوبات ملی و فراگیر  شو   تو "م شرایط        سط دبیرخانه  صوبات و نیز  صحیح ندارش م شده که در آن به نحوه  رای گفت و گوی مرکز تدوی  

   پذیرش مصوبات ملی و فراگیر شوراهای استانی در دبیرخانه مرکز اشاره گردیده است. 

شان می دهند که از   سه نمودند، در    27طبت نمودار زیر، نتایج ن ستانی که اقدام به برگزاری جل صوبه       7ا شده فاقد م سات برگزار  ستان، جل ا

ست ملی و فر صد(.   26)حدود  اگیر بوده ا صوبه ملی و فراگیر بودند،     20، در بی  لذادر ستان دیدر که دارای م صفهان،    6ا ستان، ا سان   ا خرا

  80بیش از  ا کسب نموده و حداکثر امتیاز ر( ی دارای مصوبه ملی و فراگیر از استان ها  درصد  30) و لرستان  قرخوزستان، سمنان،    رضوی، 

مصوبات ملی و فراگیر استان های بوشهر، فارس      کلیه درصد مصوبات ملی و فراگیر آن ها، قابلیت بررسی کارشناسی داشته است. همچنی ،       

صد  15و گیلان ) ستان ها  در صوبه ملی و فراگیر از ا شده در راهنمای فوق الذکر،   ی دارای م شرایط تعیی   مورد تایید  ( به دلیل عدم رعایت 

شورای مرکز قرار ندرفتند.  صوبات ملی و فراگیر را می توان در   دبیرخانه  شت   از جمله دلایل رد یا عدم پذیرش م ضوط م  سابقه دا روحه طمو

و   یدارا بودن قابلیت کارشننناسننیا دارا نبودن مصننوبه به لحاو ویژگی و ماهیت ملی و فراگیر عنوان نمود. البته در دبیرخانه شننورای مرکز و 

شورای گفت و گوی          سه  ستان در ای  مرحله، به معنای طر  قطعی موضوط در جل شورای ا صوبات ملی و فراگیر  مورد پذیرش قرار گرفت  م

باشد. به عبارت دیدر، در ای  مرحله، مصوبات پس از ارجاط به کارشناس دبیرخانه، در صورتیکه بر اساس      دولت و بخش خصوصی مرکز نمی  

شند،                 مستندات و گزارش   شته با صورت گرفته توسط کارشناس، قابلیت بررسی بیشتر دا شده و نیز مطالعات اولیه  سال  سی ار شنا های کار

 از امتیاز لازم برخوردار گردند. ،توانند به عنوان مصوبات ملی و فراگیر قابل پذیرشمی

در  در بازه زمانی مورد بررسی، تعداد شوراهای استانی که    ، آن است  96نکته حائز اهمیت در مقایسه ارزیابی ای  دوره با سه ماهه اول سال     

شاهده می گردد      صوبات ملی و فراگیر م سات آن ها، م سال     صورتجل شابه  سبت به مدت م ستان به   15از  افزایش یافته و، 96، ن ستان   20ا ا

 صوباتم کل به باشد داشته را مرکز شورای دبیرخانه توسط بررسی قابلیت که فراگیری مصوباتی ملی و شاخص نسبت -2

 فراگیر و ملی

پس از بررسننی مصننوبات ملی و فراگیر و گزارش های کارشننناسننی از حیی کیفیت، نوآوری )تکراری نبودن(، گویایی و ...    

ز و نی "بات ملی و فراگیر شننوراهای اسننتانیومصنن پذیرشط شننرای "دسننتورالعملتوسننط دبیرخانه شننورای مرکز بر مبنای 

سی   را" شنا شخص "هنمای تکمیل فرم گزارش کار سی           گردد  ، چنانچه م شنا سی کار ستان، قابلیت برر سالی ا صوبه ار که م

ر  به عنوان یکی دیدبه کل مصوبات ملی و فراگیر ارسالی آن استان     نسبت ای  مصوبات  جهت طر  در شورای مرکز را دارد،  

 .شوددر نظر گرفته می "کیفیت مصوبات ملی و فراگیر"از شاخص های تعیی  ارزیابی معیار 

 

 نتایج
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ستان هایی  است.  رسیده   دوره مشابه خود، کاهش یافته و   نسبت به در ای  دوره  ،را کسب نمودند  حداکثر امتیاز که اما، تعداد ا

  رسیده است. استان 6به استان  7از 
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درصد مصوبات ملی و  80تا   60استان هایی که بین 

 .فراگیر آن ها مورد پذیرش دبیرخانه قرار گرفته است
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 "کیفیت مصوبات ملی و فراگیر "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 شاخص معیار
ملاک 

 ارزیابی
 نتایج ارزیابی معیار هر شاخص نتایج ارزیابی

کیفیت 

مصوبات 

ملی و 

 فراگیر

مصوباتی ملی و  نسبت

 هب منضم که فراگیری

 می کارشناسی گزارش

 مصوبات کل به باشند

 فراگیر و ملی

مصننوبات ملی 

و فراگیری که  

منرننننر بننه  

گنننننننزارش 

کارشننناسننی  

 باشند.

   بازه زمانی مورد      27از بی تانی که طی  به برگزاری    اسننن قدام  نظر، ا

برخی از تصننمیمات اتخاذ شننده در  ، اسننتان 20جلسننه نمودند، در 

 جلسات، شامل مصوبات ملی و فراگیر بوده است. 

   ،ستان های ایلام سان جنوبی ، چهارمحال و بختیاریا ستان و    ، خرا سی

ستان،   شاه بلوچ   در بازه زمانیراحمد و مازندران بوی ، کهدیلویه وکرمان

 .مورد بررسی، فاقد مصوبات ملی و فراگیر بودند

  آذربایجان شننرقی، خراسننان رضننوی و   اصننفهان، البرز،  اسننتان 5در

درصنند مصننوبات ملی و فراگیر ارسننالی، دارای  80بیش از  خوزسننتان

صوبات ملی و فراگیر         ست. از طرف دیدر، م سی بوده ا شنا گزارش کار

ستان های اردبیل  ارسالی  فاقد گزارش کارشناسی می   و لرستان  قر، ا

 باشند.  

            ،شمالی، فارس، قزوی ، کرمان سان  شهر، خرا شامل بو ستان هایی  ا

سی به همراه       شنا ستان و هرمزگان، علیرغر ارسال گزارش های کار گل

مصوبات ملی و فراگیر، اما طبت نظر کارشناس دبیرخانه شورای مرکز،     

گزارش ها مورد تایید دبیرخانه نبوده و لذا امتیازی         کیفیت برخی از  

 کمتر از امتیاز کسب شده به ای  استان ها اختصاص یافته است.

        سال سه ماهه اول  شده در  سه ارزیابی انجام  شابه    97مقای با مدت م

، نشننان می دهد که وضننعیت در ای  دوره، بهبود یافته، به  96سننال 

ات ملی و فراگیر آن ها، فاقد  نحوی که تعداد اسننتان هایی که مصننوب 

 است.استان کاهش یافته  3استان به  4گزارش کارشناسی است، از 

یار    یابی مع بات    "ارز های   کیفیت مصنننو ملی و فراگیر شنننورا

ستانی  که از ارزیابی شاخص های زیرمجموعه آن حاصل می   "ا

 دهد:شود نشان می

  توان ای  دوره میبا توجه به نتایج بدسننت آمده از ارزیابی

اسنننتان، فاقد مصنننوبات ملی و        7گفت که در ای  دوره   

، در حالی که ای  رقر در سننه ماهه اول  ی باشننندمفراگیر 

ای  موضوط، نشان از    و لذااستان بوده است    11، 96سال  

ضوعات ملی و    تلاش  ستان ها و اهمیت آن ها به طر  مو ا

 فراگیر در جلسات شوراهای استانی دارد.

   به ملی و فراگیر       در بی که دارای مصنننو هایی  تان  اسننن

تمام یا برخی از مصوبات  استان ها، درصد از  85، باشندمی

استان از  17) باشدمنرر به گزارش کارشناسی می  ،آن ها

د  درص علیرغر اما نکته قابل توجه آن است که ،استان( 20

ست آمده و  سال   بالای بد راهنمای تکمیل فرم گزارش "ار

نمونه فرم تکمیل شده گزارش  "و نیز ارسال   "کارشناسی  

سی    شنا ستان      "کار ستانی، در برخی از ا شوراهای ا ها،  به 

های کارشناسی    گزارشات ارسالی، بدون مطالعات و بررسی   

اسننتاندارد دبیرخانه   محتوایی و از کیفیت صننورت گرفته

   باشد.برخوردار نمی مرکز
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 شاخص معیار
ملاک 

 ارزیابی
 نتایج ارزیابی معیار هر شاخص نتایج ارزیابی

مصوباتی ملی و  نسبت

 قابلیت که فراگیری

 توسط بررسی

 مرکز شورای دبیرخانه

 کل به باشد داشته را

 فراگیر و ملی مصوبات

مصننوبات ملی 

و فراگیری که  

قابلیت بررسی  

و طننر  در 

جلسه شورا را   

 داشته باشند.

  سات،     27از ستان برگزار کننده جل ستان  20ا صوبات ملی و    ا دارای م

شند که  فراگی صفهان،    6ر می با ستان، ا ضوی،    ا سان ر ستان،   خرا خوز

 ( حداکثر امتیاز را کسب نمودند.از استان ها درصد 30سمنان و قر )

  دلایلی از به  بوشننهر، فارس و گیلان اسننتان 3مصننوبات ملی و فراگیر

له   بات ملی و فراگیر    رخوردار نبودن ابجم های مصنننو مورد ز ویژگی 

 پذیرش قرار ندرفته است.

      سال سه ماهه اول  سه ارزیابی ای  دوره با  می توان گفت  ، 96در مقای

تعداد شوراهای استانی که در صورتجلسات آن ها، مصوبات ملی و         که

، افزایش  96فراگیر مشنناهده می گردد، نسننبت به مدت مشننابه سننال 

هایی  اما، تعداد استان  رسیده است.   استان   20استان به   15یافته و از 

سبت به دوره مشابه    را کسب نمودند که حداکثر امتیاز  ، در ای  دوره ن

 استان رسیده است.  6استان به  7خود، کاهش یافته و از 

 

 اسنننتان برگزار کننده   27از شننناخص دوم،  خصنننوصر د

سه ماهه     سات در  سال جاری جل ستان   20، اول  دارای  ا

شند که از بی  آن ها     صوبات ملی و فراگیر می با   17در م

جهت ملی ارسننالی، مصننوبات ، تمام یا برخی از  اسننتان

و از امتیاز بررسننی کارشننناسننی مورد پذیرش قرار گرفته  

  30 ،می توان گفت به عبارت دیدر اند.لازم برخوردار شده 

هایی که دارای مصوبات ملی و فراگیر بوده از استان درصد  

امتیاز  درصد دیدر 55 و اند، حداکثر امتیاز را کسب نموده

به دلایلی از جمله    (درصننند 15مابقی ) و  16تا   8بی  

بات ملی و فراگیر،      های مصنننو برخوردار نبودن از ویژگی 

   مورد پذیرش قرار ندرفته اند.

 ساس نمودار زیر  در مجموط ستانی که   20، از و بر ا دارای ا

امتیاز را  حداکثراسنننتان،  3، مصنننوبه ملی و فراگیر بودند

درصد مصوبات     80بیش از کسب نمودند. به عبارت دیدر،  

و   ، خراسننان رضننوی اصننفهانملی و فراگیر اسننتان های 

د ر مور، ههکارشننناسننی بود هر دارای گزارشخوزسننتان 

. همچنی ، اند قرار گرفته  مرکز شنننورای پذیرش دبیرخانه   

استان، بوشهر، فارس و گیلان،     3امتیاز حاصل شده برای   

شاخص دوم امتیازی     شاخص اول بوده و از  فقط از طریت 

 کسب نشده است.
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 "فراگیرکیفیت مصوبات ملی و  "نمودار نتایج ارزیابی معیار 
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 استان هایی که فاقد مصوبات ملی و فراگیر هستند.

 

استانی که دارای مصوبه ملی و فراگیر  20استان از  3فقط 

 بودند، در هر دو شاخص حداکثر امتیاز را کسب کردند. 
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 "تشکل های اقتصادی های نظرخواهی و نظرسنجی از ذینفعان ووجود سامانه"معیار 

 

 

 

 

 

 

 

ای  هاتحادیه ها و تشکل های اقتصادی، به عنوان حلقه های واسط بی  دولت و جامعه، می توانند با تعامل مناسب و سازمان یافته بی  بنداه 

صادی و حاکمیت  ساعدی را به وجود آورده و با ارائه و انعکاس   ،اقت رای م ست ها، ایده ها و   نظرات، ف شکلات موجود نیز درخوا در   موانع و م

ساس، از جمله راه های ارتباطی             بخش سب و کار ایفا نمایند. بر ای  ا رای ک رور موبر و قوی در بهبود ف شور، ح صی و تعاونی ک صو های خ

ستانی و به خصوص دبیرخانه های متبوط جهت تقویت ارتباط و تعامل با تشکل های اقتصادی، ایجاد و استقرار سامانه هایی است    شوراهای ا 

 نمود. را دریافت  ایشاننظرات و مطالبات از ظرفیت تشکل ها استفاده کرده و که بتوان از طریت آن، 

استان ها به ایجاد سامانه نظرخواهی و نظر سنجی از ذینفعان استان اشاره داشته و         گذشته، برخی از  های با توجه به آن که در ارزیابی دوره

ستی        شرایط فوق، بای ستان هایی با  شدند، در ای  دوره، ا شاخص بهره مند  صورت   از حداکثر امتیاز ای   سامانه  به اقداماتی که پس از ایجاد 

سامانه های ای    گرفته و یا  ست از طریت  ضوعاتی که می توان شده  مو سط جاد  صادی   تو شاره نمایند تا از امتیاز لازم   فعالان اقت مطر  گردد، ا

   برخوردار گردند؛ در غیر ای  صورت، امتیازی به شاخص مذکور اختصاص نخواهد یافت.

همچنی ، استان هایی که در دوره قبل برای ارزیابی شاخص فوق، اظهار داشتند که سامانه در حال راه اندازی است و همچنان در ای  دوره       

 نیز بر ای  موضوط تاکید نمودند، مشابه دوره قبل از امتیاز لازم برخوردار شدند. 

حال راه اندازی یا عدم ایجاد سنننامانه در دوره های گذشنننته، در ای  دوره  لازم به ذکر اسنننت اسنننتان هایی که علیرغر تاکید بر ایجاد، در 

 اطلاعاتی در خصوص وضعیت سامانه نظرخواهی و نظر سنجی ارائه نکردند، نتوانستند امتیازی از شاخص مذکور کسب نمایند.

ضیحات فوق  شور،     31، از با توجه به تو ستان ک ستان  7ا سب کرده  ، ا ستان گیلان   که درحداکثر امتیاز را ک برای  در ای  دورهبی  آن ها ا

نه در دوره های قبل، در ای  دوره، به  با توجه به اسننتقرار سنناما اسننتان دیدر( 6) اسننتان ها مابقیو  اقدام به ایجاد سننامانه نموده اولی  بار،

از جمله ای  اقدامات، دریافت فرم ببت   اقداماتی که پس از ایجاد سنامانه در ارتباط با تشنکل ها صنورت گرفته اسنت، اشناره داشنته اند که      

در حال ، همچنان 96مشابه سه ماهه چهارم سال  نیز، های اقتصادی بوده است. سامانه نظرخواهی مربوط به استان مرکزیدرخواست تشکل

 راه اندازی می باشد.

ارزیابی های دوره های گذشته، همچنان دبیرخانه های شوراهای استانی توجه  و نیز طبتنمودار زیر  نکته حائز اهمیت آن است که بر اساس

ضوط  سامانه    چندانی به مو ستقرار  ستان          ا صادی و ذینفعان ا شکل های اقت شنهادات ت ست ها و پی شته و درخوا صورت  ها، اکثر مواقع ندا  به 

به علت آن که پس از ایجاد یا در  ها(، درصد از استان   74از  استان )بیش  23استان کشور،    31صورت می گیرد. بر ای  اساس، از   مکاتبه ای 

یا بر اسنناس گزارش فصننلی ارسننالی، تا کنون ، اقدام جدیدی صننورت ندرفته در ای  دوره، ،در دوره های قبل سننامانهبودن حال راه اندازی 

اطلاعات مرتبط با ای  شاخص در    ،ارسال گزارش فصلی  و یا به دلیل عدم  ،نظرات فعالان اقتصادی ایجاد نشده  سامانه ای به منظور دریافت  

 در نظر گرفته نخواهد شد. ای  استان ها،دسترس نمی باشد، لذا امتیازی برای 

 

 

 

 استقرار سامانه های نظرخواهی و نظرسنجی شاخص  -1

  و اقتصادی هایتشکل بر تاکید با استان،  ذینفعان از نظرسنجی  و نظرخواهی های سامانه  استقرار  به موظف استان  شورای  دبیرخانه

های  استقرار سامانهوضعیت لذا  ؛باشد می خصوصی بخش و دولت وگوی گفت شورای دبیرخانه به پیشنهادها و ها درخواست انتقال

 بود.خواهد  مذکور و اقدامات صورت گرفته بعد از ایجاد سامانه، حائز امتیاز

 

 نتایج
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 عدم  دلیل  استتتان هایی که به    

 اطلاعاتی فصلی،  گزارش ارسال

  خصوص وضعیت این شاخص در

 نیست دسترس در
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بهبود فرای کسب و کار کشور، نقش مهمی را    و تشکل های اقتصادی به عنوان نمایندگان بخش خصوصی در تصمیر سازی های اقتصادی        

شاره گردید، بهره مندی از نظرات تشکل ها و نیز تقویت ارتباط با آن ها می توا    د  نایفا می نمایند. لذا همان گونه که در شاخص قبلی بدان ا

ردد.  گکشور   وسعه اقتصاد  ندهی و تساما فرایند شناسایی موانع کسب و کار موجود در سطح استان و حتی ملی را تسهیل نموده و منجر به        

برای  اساس دستورجلساتی که از سوی تشکل های اقتصادی ارائه و در صح  اصلی شورای استانی مطر  می شوند، نشان دهنده تعامل و                

 با تشکل ها می باشد.   و دبیرخانه های متبوط ارتباط شوراهای استانی

ساس نمودار زیر، از   س  27بر ا سه  ا سال جاری تانی که در  سات نموده اند،   ماهه اول  ستان  17در اقدام به برگزاری جل صد از   63حدود ) ا در

ستان ها(، بیش از   درصد دستورجلسات اقتصادی مطروحه در جلسات، از سوی تشکل های اقتصادی مطر  شده، که ای  موضوط در                80ا

سال قبل،      شابه  سه با مدت م شتر دبیرخانه    1افزایش یافته برابر 2 تقریبا مقای شان دهنده تعامل بی شکل های       و ن ستانی با ت شوراهای ا های 

 اقتصادی است.

صادی مطروحه در              سات اقت ستورجل ست، د سه نموده ا سی اقدام به برگزاری یک جل ستان کرمان که در بازه زمانی مورد برر از طرف دیدر، ا

ستان،      شورای ا سه  شکل های ا       طبتجل سوی ت سالی، از  صلی ار س    گزارش ف شده ا صادی ارائه ن ستان قت شاخص مذکور،    کرمان ت و لذا ا از 

سب نخواهد کرد.  صادی بر مبنای گزارش        امتیازی را ک شکل های اقت ستان اردبیل نیز در ای  دوره، میزان ارتباط آن با ت شورای ا همچنی ، 

مصداق داشته و شاهد ارتباط ضعیف شورای       نیز 96فصلی، ضعیف ارزیابی شده است که ای  موضوط در پایش دوره های اول و چهارم سال       

 استانی می باشیر .  های اقتصادی استان و به ویژه دبیرخانه متبوط با تشکل

 

 
 

 

                                                           

 بوده است. درصد(  35)حدود  استان 9تعداد استان هایی که حداکثر امتیاز را کسب نمودند، شامل  استان، 26از  ،96در سال . 1 
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0

های اقتصادی باشد، به کل دستورجلسات با موضوعات اقتصادی و        نسبت دستورجلساتی که مرجع طرح آنها تشکل    شاخص   -2

 وکارمرتبط به محیط کسب

و ملاحظه تعداد دستورجلساتی که مرجع طر  آنها، تشکل های اقتصادی     ماهه  سه  عملکرد گزارش ای  شاخص از طریت بررسی  

 می آید. باشند، بدست

 

 نتایج
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 "وجود سامانه های نظرخواهی و نظر سنجی از ذینفعان و تشکل های اقتصادی "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

وجود سامانه های 

نظرخواهی و نظر سنجی 

از ذینفعان و تشکل 

 های اقتصادی

استقرار سامانه های 

 نظرخواهی و نظرسنجی

ضعیت   سامانه   و ستقرار    ا

  و نظرسنننجی نظرخواهی
سامانه  در حال راه  -)وجود 

عدم وجود  -اندازی سننامانه

 سامانه(

  شور،     31از ستان ک ستان،   7ا حداکثر امتیاز را ا

ها اسننتان گیلان کسننب کرده اند که در بی  آن

جاد         به ای قدام  بار، ا در ای  دوره برای اولی  

سنننامانه نموده و اسنننتان های اصنننفهان، البرز، 

تهران، خراسان رضوی، سمنان ویزد  با توجه به    

سامانه در دوره های قبل، در ای   ستقرار    دوره،  ا

سامانه در ارتباط با    به اقداماتی که پس از ایجاد 

شته اند          شاره دا ست، ا صورت گرفته ا شکل ها  ت

بت             فت فرم ب یا مات، در قدا له ای  ا که از جم

 های اقتصادی بوده است.درخواست تشکل

    مشابه دوره    مرکزی،سامانه های مربوط به استان

 است.گذشته، در حال راه اندازی اعلام شده 

  74بیش از اسنننتان ) 23اسنننتان کشنننور،  31از 

ستان    صد از ا به علت آن که پس از ایجاد   ، ها(در

در دوره های   سننامانه  بودن یا در حال راه اندازی

ا  یاقدام جدیدی صورت ندرفته در ای  دوره، ، قبل

سامانه         سالی، تا کنون  صلی ار ساس گزارش ف بر ا

فت      یا به منظور در عالان اقتصنننادی    ای  نظرات ف

، و یا به دلیل عدم ارسنننال گزارش  یجاد نشنننده ا

فصلی، اطلاعات مرتبط با ای  شاخص در دسترس 

  پایش به منظوردر ارزیابی شاخص های مذکور  

وجود سنننامانه های نظرخواهی و نظر     "معیار  

  "سنننجی از ذینفعان و تشننکل های اقتصننادی

 نتایج زیر حاصل شده است:

 صد  75، بیش از در ای  دوره ستان  در از ا

ها، امتیازی را از شننناخص اول )اسنننتقرار 

سامانه( کسب نکردند. به عبارت دیدر، در   

از استان ها، پس از ایجاد سامانه در برخی 

ت     گذشننن های  قدام   ه، در ای  دوره،دوره  ا

جدیدی صنننورت ندرفته و در برخی دیدر  

سالی، تا      یا نیز،  صلی ار ساس گزارش ف بر ا

سامانه ای به منظور دریافت نظرا   تکنون 

ست و یا به      شده ا صادی ایجاد ن فعالان اقت

صلی، اطلاعات     سال گزارش ف دلیل عدم ار

مرتبط با ای  شنناخص در دسننترس نمی   

 باشد.

 بررسنننی در خصنننوص شنننناخص دوم ،

مدت مشابه  ای ارزیابی ای  دوره با مقایسه 

نشنننان می دهد در ای  دوره،  سنننال قبل 
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 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

ستان   نمی شد، لذا امتیازی برای ای  ا در نظر  ها،با

 گرفته نخواهد شد.

از بی   توانسننتنددرصنند اسننتان هایی که 

 حداکثراستان های برگزار کننده جلسات، 

ه دوره س امتیاز را کسب نمایند، نسبت به   

یافته که ای  افزایش ، 96ماهه اول سننال  

یاندر امر،  طات م    ب با بل بی    بهبود ارت قا  ت

دبیرخانه ها و تشنننکل ها در مقایسنننه با      

 باشد.می مدت مشابه سال قبل

 :با توجه به نمودار زیر 

البرز، اسننتان های اسننتان،  31در بی   -1

سمنان     ضوی،  سان ر و   گیلان ،تهران، خرا

عد از         که ب ماتی  قدا به ا یزد در ای  دوره، 

  و ایجاد سامانه صورت گرفته اشاره نمودند

در،      ی طرف د یش از    از  درصنننند  80ب

های ها توسننط تشننکلدسننتورجلسننات آن

ست.      شده ا صادی مطر   ستند  اقت لذا توان

وجود سامانه های نظرخواهی و    "از معیار 

نظر سننننجی از ذینفعان و تشنننکل های      

یاز    "اقتصنننادی یاز(   7)حداکثر امت را امت

 کسب نمایند.
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 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

نسبت دستورجلساتی که 

های مرجع طرح آنها تشکل

اقتصادی باشد، به کل 

دستورجلسات با موضوعات 

اقتصادی و مرتبط به محیط 

 وکارکسب

ساتی که     ستورجل تعداد د

مننرجننع طننر  آنننهننا،    

های اقتصنننادی  تشنننکل

 .باشند

 سال جاری       27ز ا سه ماهه اول  ستانی که در  ا

ند، در      به برگزاری جلسنننات نموده ا قدام   17ا

ستان )حدود   ستان ها(، بیش از     63ا صد از ا در

درصد دستورجلسات اقتصادی مطروحه در      80

شکل      سوی ت سات، از  صادی مطر   جل های اقت

ست.  شده  ستان  4در  ا صد    80تا  60بی  ، ا در

سات    ستورجل ستان  یکدر ، امتیاز( 4) د  بی ، ا

سات      60تا  40 ستورجل صد د در ، امتیاز( 3) در

ستان  3 صد  40تا  20بی  ، ا سات    در ستورجل  د

 20، کمتر از نیز در اسننتان اردبیلو  امتیاز( 2)

از طریت تشکل امتیاز( 1درصد دستورجلسات )  

هیچ   ،نیز کرماندر استان   ها مطر  شده است.  

شده در       صادی مطر   سات اقت ستورجل یک از د

 ها ارائه نشده است.از سوی تشکل جلسه

ضم  آنکه در دوره مورد ، کرماناستان  -2

سات مطروحه    بررسی،  ستان دستورجل   در ا

ستانی، از سوی تشکل      جلسه  های  شورای ا

خصننوص  اسننت، در ارائه نشنندهاقتصننادی 

فاقد سننامانه مذکور  نیز سننامانه نظرخواهی 

 باشد.می

ستان های آذربایجان غربی، کرد  -3 ستان   ا

و    به دلیل عدم برگزاری جلسنننه    زنجان و 

نداشننت  عدم ارسننال گزارش فصننلی و لذا 

سامانه     اطلاعات لازم ضوط  صوص مو ،  در خ

 امتیازی از معیار مذکور دریافت نکردند.    

اسنننتان همدان در بازه مورد بررسنننی،  -5

اقدام به برگزاری جلسنننه نکرده و از طرف    

ه  بعلیرغر ارسننال گزارش فصننلی نیز دیدر 

اطلاعات لازم در خصننوص  عدم ارائهدلیل 

امتیازی از معیار مذکور  موضننوط سننامانه،  

 نکرده است. دریافت
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 " های نظرخواهی و نظرسنجی از ذینفعان و تشکل های اقتصادیوجود سامانه "معیارنتایج ارزیابی نمودار 

 

 

 

7 7 7 7 7 7

6

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4

2 2 2

1

0 0 0 0 0



 97سال  اولرزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه ا

 43 از 31 صفحه

 

 "ارتباطات با دبیرخانه مرکز"معیار 

 

 

 

 

 

 
 

 

ستان می باشد، بر   بیاندر بخشی از  ای  شاخص که   صورتجلسات و گزارش های فصلی ارسالی به دبیرخانه        مبنای وظایف دبیرخانه شورای ا

ستندات مذکور در     گفت و گوی شورای  شروط تکمیل م شده  مرکز با رعایت  سال   ودبیرخانه فرمت تعیی     ارزیابیدر مدت زمان معی ، ار

ساس،  .می گردد سال جاری و     بر ای  ا سه ماهه اول  ستان   31طبت نمودار زیر، از در بازه زمانی  شور،  ا ستان  13ک صد از   42)حدود  ا در

ستان ها(  سب نموده اند.  ا ستان، فارس و کهدیلویه و بویراحمد       حداکثر امتیاز را ک شهر، خوز ستان های بو سب امتیاز  همچنی ، در ا   ،8ک

شی از   ستان    تکمیلنا صلی و در ا سال به موقع گزارش ناقص گزارش ف صلی  های قزوی  و کرمان به دلیل عدم ار ست.   های ف از طرف  بوده ا

صنورتجلسنه و اسنتان های ایلام و هرمزگان به دلیل ناقص بودن صنورتجلسنات      در ارسنال  البرز و قر به دلیل تاخیر اسنتان های  دیدر نیز، 

   .را کسب نکردندحداکثر امتیاز را به خود اختصاص داده و  8امتیاز ارسالی، 

،  به دلیل عدم برگزاری جلسه و نیز عدم ارسال گزارش فصلی ا(درصد از استان ه 10)حدود  زنجان و کردستان استان های آذربایجان غربی،

 از شاخص مذکور امتیازی را کسب نکرده اند.

سال        شابه  سه ارزیابی ای  دوره با مدت م ست در مقای ضعیت  ،، نتایج96لازم به ذکر ا شان می دهد، به نحوی که     تقریبا و شابهی را ن دوره  م

  13و در ای  دوره استان   11، عداد استان هایی که حداکثر امتیاز را در شاخص مورد نظر به خود اختصاص داده اند   ت، 96سه ماهه اول سال   

های شوراهای استانی از دقت لازم در تکمیل صورتجلسات یا گزارش     اکثریت دبیرخانه همچنان، ای  امر نشان می دهد که  می باشد. استان  

مهلت زمان تعیی  شده طبت دستورالعمل نحوه    "فصلی مطابت با فرمت تعیی  شده برخوردار نبوده و یا در ارسال مستندات مذکور، شرط       

 سال می نمایند.  را رعایت نکرده و با تاخیر زمانی ار "اداره جلسات شوراهای استانی
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 مرکز شاخص کیفیت ارائه مستندات به دبیرخانه -1

ستانی  شورای  دبیرخانه ست  موظف ا شماره )         ا ست  شده را مطابت فرم پیو سات برگزار  سات جل ستورالعمل 2صورتجل نحوه " ( د

ستانی     شوراهای ا سات  سه  پس روز 15 و حداکثر "اداره جل صلی   از برگزاری جل شورا  ازو همچنی  گزارش ف ستان و   عملکرد  ی ا

و در هفته پایانی دوره بررسننی یا هفته آغازی  دوره   فوق الذکر ( دسننتورالعمل3) مطابت فرم پیوسننت شننمارهرا  دبیرخانه متبوط

   .نماید ارسال خصوصی بخش و دولت وگویگفت شورای دبیرخانه به وتنظیر نموده  بعدی

 

 نتایج
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جدای از فعالیت ها و اقدامات دبیرخانه های شنننوراهای اسنننتانی که در شننناخص قبلی بدان اشننناره گردید، برخی اقدامات دیدر نیز طبت  

های  از جمله وظایف دبیرخانه گرفته وبا دبیرخانه شورای مرکز صورت    تعاملسات شوراهای استانی، می تواند در    لدستورالعمل نحوه اداره ج 

ستانی محسوب گردد.      ساس، شوراهای ا شاره  فوقموردی که در کادر  4 بر ای  ا شاخص  شده،   بدان ا ست که در ارزیابی       از جمله اقداماتی ا

 موبر می باشند. "ایر ارتباطات و مکاتباتکیفیت س "

اغلب استان ها، بیشتری  اقدامات     در نشان می دهد که در ای  دوره نیز، مشابه دوره های گذشته،    ای  شاخص  نتایج بدست آمده از ارزیابی 

سپس   "کیفیت انجام مکاتبات"مربوط به ستی    "و  ستندات درخوا سخدویی به م سال نتایج  "بوده و  "کیفیت پا صوبات ار ستانی  پیدیری م ،  "ا

 شامل مواردی  در ای  دوره، "کیفیت پاسخدویی به مستندات درخواستی   "لازم به ذکر است  کمتری  میزان را به خود اختصاص داده است.   

 بوده است.  مستندات مرتبط با مصوبات ملیمدارا و تهیه و ارسال نیز  از جمله ارسال تقویر زمانی جلسات و

  کرمان، هرمزگان و یزدقزوی ،  ،جلسات، استان های اصفهان، البرز، تهران، خراسان رضوی، خراسان شمالی، خوزستان        در خصوص دعوتنامه  

سال دعوتنامه   ،در ای  دوره ستان های         کردهاقدام به ار ستانی نیز، ا شوراهای ا سات  صوبات جل ضوی،    و در مورد پیدیری نتایج م سان ر خرا

 نموده اند.در ای  زمینه اقدام فارس و قزوی  

سه مورد از وظایفی که به عنوان ارتباط و تعامل آن ها با دبیرخانه مرکز     بیش از بنابرای ، با توجه به آن که  ستان ها حداکثر دو یا  نیمی از ا

شوراهای          ستورالعمل ارزیابی و پایش عملکرد  شده در د ست را رعایت نموده اند، لذا طبت رتبه بندی تعریف  شده ا ست در نظر گرفته  انی،                     ا

   .برخوردار می شوند "متوسط  "از تراز 

ستان های آذربایجان غربی، زنجان  ستان   و همچنی ، ا سی، هیچ گونه تعاملی نیز با     کرد سه در بازه زمانی مورد برر علیرغر عدم برگزاری جل

   ای  شاخص در استان های مذکور، صفر می باشد.کز نداشته اند، لذا امتیاز در نظر گرفته شده برای دبیرخانه شورای گفت وگوی مر

 

 

 

  

 سایر ارتباطات و مکاتبات شاخص کیفیت -2

وگوی مرکز مهر بوده و در انجام پایش    شنننورای گفت دبیرخانه   و مکاتباتی که کیفیت آنها برای       اهر ارتباطات   به  ای  شننناخص

 ، اشاره داشته و شامل موارد زیر می باشد:باشداستان ها موبر می

 انیاست ارسال نتایج پیدیری مصوباتکیفیت  (2 پاسخدویی به مستندات درخواستی کیفیت  (1

 انجام مکاتباتکیفیت  (3

 

 ارسال دعوتنامه جلسات کیفیت  (4

 

 نتایج
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 " ارتباطات با دبیرخانه مرکز "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

ارتباطات با 

 دبیرخانه مرکز

شاخص کیفیت ارائه 

مستندات به دبیرخانه 

 مرکز

صلی      سات و گزارش ف صورتجل ارائه 

در فرم معی  و در زمننان تعیی           

 شده  

 

 

  درصننند از  42اسنننتان کشنننور، حدود  31از

  و حداکثر امتیاز را کسنننب نموده   ها، اسنننتان 

جان و             جان غربی، زن بای های آذر تان  اسننن

ستان )حدود   ستان ها( به     10کرد صد از ا در

دلیل عدم برگزاری جلسننه و نیز عدم ارسننال  

گزارش فصننلی، از شنناخص مذکور امتیازی را 

 کسب نکرده اند.

ای هارتباطات دبیرخانه"در خصوص ارزیابی معیار 

که از دو   "شنننوراهای اسنننتانی با دبیرخانه مرکز

کیفیت  "و  "کیفیت ارائه مسنننتندات"شننناخص

ست،       "اتسایر ارتباطات و مکاتب  شده ا صل  حا

 می توان گفت:

  (15) ، حداکثر امتیازخراسان رضوی   استان 

مورد اسنننتان طی بازه زمانی     31را در بی  

 .استبه خود اختصاص داده بررسی 

      ( را در نمودار 13امتیاز ) اسنننتان هایی که

  )به جزء اسننتان قزوی ( زیر کسننب نمودند،

اسننتان هایی هسننتند که امتیاز کامل را از  

شنناخص اول دریافت نموده و کسننر امتیاز  

 ناشی از شاخص دوم می باشد.  

 ان های آذربایجان غربی، کردسننتان و اسننت

زنجان به دلیل عدم برگزاری جلسنننه و نیز     

عدم ارسننال گزارش فصننلی از شنناخص اول 

استان ،امتیازی را کسب نکرده اند. همچنی 

و تعامل     با توجه به عدم ارتباط      های مذکور  

نه مرکز    بازه مورد بررسنننی از   با دبیرخا در 

سایر  شاخص کیفیت

 ارتباطات و مکاتبات

پاسخدویی به مستندات ( کیفیت 1

 درخواستی

تایج پیدیری  ( کیفیت  2 ارسنننال ن

 مصوبات استانی

 انجام مکاتبات( کیفیت 3

 رسال دعوتنامه جلسات( کیفیت ا4

   سه    بیش از ستان ها حداکثر دو یا  نیمی از ا

مورد از وظایفی که به عنوان ارتباط و تعامل         

آن ها با دبیرخانه مرکز در نظر گرفته شنننده        

ست را   رعایت نموده اند، لذا طبت رتبه بندی  ا

تعریف شننده در دسننتورالعمل ارزیابی و پایش  

ستانی، از تراز      "متوسط   "عملکرد شوراهای ا

 برخوردار می شوند.

   همانند دوره های گذشننته، در اکثر اسننتان ها

امتیاز بدسنننت آمده به دلیل رعایت مکاتبات            

انجام شننده و سننپس کیفیت پاسننخدویی به  

مسننتندات درخواسننتی می باشنند. همچنی   

اعلام نتایج  "اغلب اسننتان ها امتیاز مربوط به 

ستانی     شوراهای ا صوبات   را کسب  "پیدیری م

 نکرده اند.  
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 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

 در ای  دوره،   لسننات،در خصننوص دعوتنامه ج

اسننتان های   تعداد اسننتان ها افزایش یافته و

اصنننفهان، البرز، تهران، خراسنننان رضنننوی،   

خراسننان شننمالی، خوزسننتان، قزوی ، کرمان،  

مه           نا به ارسنننال دعوت قدام  گان و یزد ا هرمز

 .اندنموده

     تایج مصنننوبات جلسنننات در مورد پیدیری ن

شننوراهای اسننتانی نیز، اسننتان های خراسننان 

قدام     رضنننوی، فارس و قزوی  در ای  زمینه ا

 نموده اند.

             جان و جان غربی، زن بای های آذر تان  اسننن

کردستان، علیرغر عدم برگزاری جلسه در بازه  

زمانی مورد بررسنننی، هیچ گونه تعاملی نیز با      

وگوی مرکز نداشته اند،   دبیرخانه شورای گفت 

لذا امتیاز در نظر گرفته شده برای ای  شاخص 

 در استان های مذکور، صفر می باشد.  

سب نکرده و لذا     شاخص دوم نیز امتیازی ک

 در نمودار زیر صفر در نظر گرفته شده اند.

    نتایج بدست آمده در ای  دوره و مقایسه آن

نشننان از بهبود  ،96با مدت مشننابه سننال  

ی وضننعیت ارتباطات دبیرخانه های شننوراها

سال     ستانی با دبیرخانه مرکز دارد. در بهار  ا

توانسنننتند از   ، تعداد اسنننتان هایی که     96

امتیاز، بیش از نصنننف امتیاز را    15مجموط 

اسننتان بوده که ای  رقر   20 کسننب نمایند،

سال جاری به     سه ماهه اول  ستان  25در   ا

ست.  شت که   افزایش یافته ا اما باید توجه دا

کسنننب ه، همچنان مابه دوره های گذشنننت      

ارسال  شاخص اول ) تا از طریت ش امتیاز عمد

بوده اسننت و ( مسننتندات به دبیرخانه مرکز

در مورد شنناخص دوم، به خصننوص ارسننال 

نی            دیری مصنننوبننات اسنننتننا ی پ یج    ،نتننا

های شنننوراهای اسنننتانی، عملکرد دبیرخانه

 اند.  مثبت و مطلوبی ارائه نکرده
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 " ارتباطات با دبیرخانه مرکز "معیارنتایج ارزیابی نمودار 
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 "ارتباطات با سایر شوراهای استانی"معیار 

 

 

 

 

 

 

ادل  انتقال اطلاعات، تبعلاوه بر ارتباط دبیرخانه های شوراهای استانی با دبیرخانه شورای گفت و گوی مرکز، ای  شوراها می توانند از طریت 

ضم           شته، و  ستانی، با یکدیدر تعامل و همکاری دا شکلات بی  ا سائل و م   ایجاد هر افزایی، تجربیات و  و حتی در برخی از موارد طر  م

 د.نبهبود محیط کسب و کار استان فراهر نمای و شورای گفت و گوارتقای عملکرد و افزایش کارایی  بستر مناسبی را برای

سی د     بر ای  صل از ارزیابی معیار مورد برر ساس، نتایج حا سال   ا سه ماهه اول  شان می دهد که علیرغر تاکیدات دبیرخانه    96ر بازه زمانی  ن

، اما همچنان در ای   با یکدیدرمبنی بر افزایش تعامل  به دبیرخانه های شنوراهای اسنتانی  در دوره های گذشنته   شنورای گفت و گوی مرکز 

برای برقراری ارتباط با یکدیدر نشننان نداده و در اغلب   رخانه های شننوراهای اسننتانی، تمایل چندانیاز اسننتان ها، دبی دوره نیز در بسننیاری

لازم به ذکر است در استان های آذربایجان غربی، زنجان، ، کردستان و     ، معیار مذکور، صفر در نظر گرفته شده است.    استان(  23) استان ها 

صلی، اطلاعاتی  مازندران به علت عدم ارسال  ستان های مذکور  ارتباط زمینه در گزارش ف ستانی  شوراهای  سایر  با ا   ذال و نبوده دسترس  در ا

 .است نشده گرفته نظر در شاخص ای  برای امتیازی و تلقی ارتباط عدم منزله به امر ای 

ستانی که   8در بی   ستانی       در ای  دورها شوراهای ا سایر  ستان ها، روابط بی  دبیرخانه های    اقدام به ارتباط و تعامل با  نمودند، در اغلب ا

سات و نیز جلوگیری از             ستورجل ستفاده از تجربیات یکدیدر در جهت بهره مندی از د صورت مذاکرات تلفنی و ا ستانی اکثراً به  شوراهای ا

انی و یا دعوت از سایر شوراهای   موازی کاری موضوعات بوده و مواردی از جمله برگزاری جلسات مشترا، حرور در جلسات شوراهای است        

 صورت ندرفته است. استانی در بازه زمانی مورد بررسی

، نتایج نشننان می دهد که ارتباط دبیرخانه های  96اهمیت آن اسننت که در مقایسننه معیار ای  دوره با ارزیابی مدت مشننابه سننال  نکته حائز

ستا   ست؛    شوراهای ا شده ا ضعیف تر  سال   به نحوی که، نی در ای  دوره،  ستان ها، هیچ گونه تع   61، 96در  ستان های دیدر   درصد ا املی با ا

 درصد افزایش یافته است.  74، به 97در سال  رقرای  نداشتند که 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سایر شوراها، اقدام به انجام موارد زیر در دوره مورد ارزیابی نماید، از امتیاز ای  چنانچه شورای استانی از حیی ارتباط و تعامل با 

 مند خواهد شد.بخش بهره

 برگزاری جلسه مشترا با استان های همجوار  (1

ستانی   با انتخاب موضوط دستوری که با   (2 شده  هدف رفع مشکلات بی  ا ستانی دیدر دعوت بعمل آورند یا    مطر   شوراهای ا ، از 

 .اتی مشابه دعوت شده و حرور پیدا کننددر جلس

 الدوبرداری از موضوعات و دستورجلسات سایر شوراهای استانی (3

 

 نتایج
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 "با سایر شوراهای استانی ارتباط "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

 با سایر ارتباط

شوراهای 

 استانی

  بننننرگننننزاری

جنننلسنننننات 

 مشترا

   جننلسننننه بننا

منننوضننننننوط 

 مشترا

      برداری از دو ل ا

سات     ستورجل د

شوراهای    سایر 

 استانی

o  ارسنننننننننال

صننورتجلسننات 

برگزار شننده به 

 دبیرخانه مرکز

o جلسننات  اعلام

یا برگزار شننده 

برداری از      دو ل ا

سات     ستورجل د

ستان ها    سایر ا

از طریت ارسال  

 گزارش فصلی 

  استان   از درصد  26حدود

ستند در بازه زمانی    ها توان

با     مورد نظر  عاملاتی را  ت

یر شننوراهای اسننتانی  سننا

صد  74برقرار نمایند و   در

، هیچ گونه  اسنننتان ها   از

های         تان  با اسننن عاملی  ت

مانی مورد    دیدر در  بازه ز

 اند.نداشته بررسی

            باط و به ارت قدام  که ا هایی  تان  در اسننن

شوراهای    سایر  ستانی نمودند،     تعامل با  ا

در اغلب اسنننتان ها، روابط بی  دبیرخانه     

های شننوراهای اسننتانی اکثراً به صننورت  

یات      فاده از تجرب مذاکرات تلفنی و اسنننت

مننندی از              هره  ب جهننت  در در  ی یکنند

دسننتورجلسننات و نیز جلوگیری از موازی 

کاری موضنننوعات بوده و مواردی از جمله 

برگزاری جلسننات مشننترا، حرننور در   

اهای اسننتانی و یا دعوت از جلسننات شننور

سایر شوراهای استانی در بازه زمانی مورد    

  بررسی صورت ندرفته است.
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  سایر اقدامات و امتیازات ویژه

سب مورد آنها را           ست و هر دبیرخانه ح شده ا ستورالعمل پیش بینی ن ستانی در مت  د شوراهای ا برخی اقدامات مفید و موبر دبیرخانه های 

اطلاعات حاصله در خصوص ای  اقدامات که شامل مواردی از جمله برگزاری جلسات کارگروه کارشناسی، برگزاری همایش و         انجام می دهد.

ساس، دبیرخانه              سال می گردد. بر ای  ا شورای مرکز ار صلی به دبیرخانه  شود از طریت گزارش ف سانی و ... می  سمینارها، آموزش نیروی ان

الی یک امتیاز  0.5صننورت گرفته در طی یک دوره، به هر یک از اقدامات صننورت گرفته، رقمی بی   شننورای مرکز نیز حسننب فعالیت های

دهد که در ای  دوره نیز مشابه ارزیابی سایر دوره ها، برای هر استان، امتیاز لازم در نظر گرفته شده است. لازم به ذکر است ای  اختصاص می

شود، جدای از   در نظر "امتیاز ویژه "امتیاز که به عنوان  شده در      100گرفته می  شاخص ها و معیارهای تعریف  ست که بر مبنای  امتیازی ا

 دستورالعمل حاصل می گردد.

  



 97سال  اولرزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه ا

 43 از 39 صفحه

 

 1397سال  اولارزیابی نهایی عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت وبخش خصوصی طی سه ماهه 

  زیابی و پایشار"ارزیابی نهایی شورای استانی که بر مبنای امتیازات حاصل شده آن استان از شاخص ها و معیارهای مندرج در دستورالعمل 

. نکته حائز اهمیت آن ارائه شده استجدول زیر  به شر  97طی بازه زمانی سه ماهه اول سال  ،گرددحاصل می  "ی استانی عملکرد شوراها

استان کشور، حداکثر    31شورای استان خراسان رضوی، در بی      در ای  دوره، دوره ارزیابی صورت گرفته،   5بار طی  نخستی   است که برای 

ست.      100امتیاز نهایی ) صاص داده ا سب نموده و رتبه اول را به خود اخت سب       همچنی  ( را ک صفهان و تهران به ترتیب با ک ستان های ا ا

 دارا می باشند. 97در ارزیابی بهار سال  را دوم و سوم رتبه های، 5/87و  91امتیازهای 

 

 

گوی  وبر اساس مدارا، مستندات و  صورتجلسات ارسالی از سوی شوراهای استانی به دبیرخانه شورای گفت           ای  گزارش، لازم به ذکر است 

 در جدول فوق، نشان دهنده عدم برگزاری جلسات طی بازه زمانی مذکور می باشد. 10مرکز، تهیه و تنظیر شده است و لذا امتیاز کمتر از 

 رتبه امتیاز نام استان ردیف

 1 100 خراسان رضوی 1

 2 91 اصفهان 2

 3 5/87 تهران 3

 4 87 خوزستان 4

 5 85 البرز 5

 6 5/84 سمنان 6

 7 83 قزوی  7

 8 5/81 لرستان 8

 9 5/75 مرکزی 9

 آذربایجان شرقی 10
5/74 10 

 گلستان 11

 11 69 هرمزگان 12

 12 68 قر 13

 13 67 یزد 14

 اردبیل 15

 خراسان شمالی 16 14 5/66

 کرمان 17

 

 رتبه امتیاز نام استان ردیف

 15 66 فارس 18

 کرمانشاه 19
5/59 16 

 گیلان 20

 17 59 کهدیلویه و بویراحمد 21

 18 54 بوشهر 22

 19 51 خراسان جنوبی 23

 20 48 مازندران 24

 21 42 چهارمحال و بختیاری 25

 22 5/41 ایلام 26

 23 34 سیستان و بلوچستان 27

 24 8 همدان 28

 آذربایجان غربی 29

 زنجان 30 25 0

 کردستان 31
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 97سال  اولنتایج نهایی ارزیابی عملکرد و پایش شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه  مودارن

 
 

 

امتیاز را به  50درصد از استان ها،  بیش از    74، نشان می دهد که در ای  دوره، عملکرد شوراهای استانی بهبود یافته و    96ارزیابی نهایی در ای  دوره با مدت مشابه سال    مقایسه نتایج حاصل شده از   

 است. درصد بوده 48، ای  رقر، حدود 96خود اختصاص داده اند؛ درحالی که در سال 
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 96با مدت مشابه سال  97ارزیابی نهایی در سه ماهه اول سال مقایسه میانگین نتایج 

ستانی  شوراهای  ارزیابی نهایی نتایج میاندی  ،زیر نمودار طبت سه  در 97 سال  اول ماهه سه  در ا شابه  مدت با مقای ضعیت  بهبود بر دلالت امر ای  که یافته افزایش ،96 سال  م ستانی  شوراهای  و ،  ا

همچنی ، امتیازات حاصل شده در استان هایی از جمله خراسان رضوی، خوزستان، سمنان، گلستان، گیلان، فارس، مرکزی، و خراسان جنوبی در             .دارد ها آن عملکرد ارتقای و متبوط هایدبیرخانه

سال      سه ماهه اول  سبت به  ست و بعکس در   96ای  دوره ن شته ا شرقی و  ، افزایش قابل ملاحظه ای دا ستان هایی مانند آذربایجان  سال جاری،      ا سه ماهه اول  سه در بازه  قزوی ، علیرغر برگزاری جل

کردستان در ای  دوره به دلیل عدم برگزاری  ستان های آذربایجان غربی، زنجان و  امتیازات بدست آمده در مقایسه با مدت مشابه خود با کاهش مواجه بوده است. لازم به ذکر است کاهش امتیاز در ا     

 جلسه بوده است. 
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 96با مدت مشابه سال  97های ارزیابی در سه ماهه اول سال معیارمقایسه میانگین 

 ارزیابی: وضعیت تشکیل و کیفیت اداره جلسات شوراهاحوزه 

 

شده از معیارهای    بالاطبت نمودارهای  صل  سبت به بهار   97در بهار  فوق، میاندی  نتایج حا ضعیت بهتری ن شته و   96سال   ، و کمتری تا   اختلافدا

به نظر در برگزاری جلسنننات و نیز توجه اغلب  در ای  دوره اسنننتانداراناکثر مهمتری  دلایل ای  امر را می توان اهمیت دادن  .دارندحداکثر امتیاز 

شورا              صلی  سات ا سی موضوعات قبل از طر  در جل شنا سی و مطالعه کار ستانی و دبیرخانه های متبوط به برر ست،  شوراهای ا  ثراکبه نحوی که دان

 ش کارشناسی باشند.منرر به گزاربایستی موضوعات اقتصادی که به عنوان دستور کار در جلسه مطر  می شوند، 

 ی استاننحوه انجام وظایف شوراوزه ارزیابی: ح

  

اما در  باشد، می 96، بهتر از سال 97در سال  فوق ، اگر چه وضعیت نتایج بدست آمده از میاندی  معیارهای ارزیابیبالابا توجه به نمودارهای 

   امتیاز( دارد. 30زیادی تا حداکثر امتیاز ) اختلاف، 97خصوص معیار کیفیت مصوبات ملی و فراگیر، میاندی  امتیازات حتی در سال 

،افزایش جزئی  96نسبت به سه ماهه اول سال میاندی  نتایج حاصل شده،  در افزایش صورت گرفته ، ،در معیار اجرایی شدن مصوبات استانی

منظور اجرایی شنندن   در همکاری و تعامل بیشننتر سننازمان ها و دسننتداه های اجرایی بهعلت ای  افزایش را می توان ه می دهد کرا نشننان 

"ارسال مستندات   تواند به دلیل ، می97در معیار کیفیت مصوبات ملی و فراگیر، افزایش صورت گرفته در سال    مصوبات دانست. همچنی ،   

به شننوراهای  "چدوندی نحوه ندارش مصننوبات ملی و فراگیر مورد پذیرش دبیرخانه مرکز"و   "رشننناسننی راهنمای تکمیل فرم گزارش کا

ستانی  شان در ای  زمینه  هره مندی و افزایشب ،ا شورای مرکز  آگاهی ای شد.  و نیز ارتقای ارتباط و تعامل با دبیرخانه  ا  اما اختلاف فاحش ت با

هر به علت عدم رعایت نحوه تکمیل گزارش های کارشننناسننی و هر نحوه ندارش مصننوبات ملی و    را می توان دسننتیابی به حداکثر امتیاز

که ای  مصننوبات در برخی موارد، ماهیت مصننوبه ملی و فراگیر نداشننته و در مواقعی نیز سننابقه طر  در جلسننات  طوریبه  ؛دانسننتفراگیر 

 پذیرش از سوی دبیرخانه مرکز مواجه می شوند. دارند که با عدم( را 12شورای گفت و گوی مرکز یا کمیته ماده )
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 نحوه انجام وظایف دبیرخانه شورای استانزه ارزیابی: حو
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معیار ارتباطات با سایر شوراهای استانی

96میاندی  نتایج در بهار  97میاندی  نتایج در بهار 

، میاندی  معیارهای ارزیابی در ای  حوزه نیز مشننابه  "نحوه انجام وظایف دبیرخانه شتتورای استتتان "بر اسنناس نمودارهای فوق در حوزه 

سال     سایر معیارها در  سال       97میاندی   شابه  سبت به مدت م ضعیت بهتری ن ستانی،        96، و شوراهای ا سایر  دارند و فقط در معیار ارتباطات با 

ست.   0.29به  0.39میاندی  ای  معیار کاهش یافته و از رقر  سیده ا ستانی، در انجام وظایف مرتبط با    در واقع، اگرچه دبیرخا ر شوراهای ا نه های 

، موفت تر عمل کرده اند، اما در برقراری ارتباط 96دبیرخانه شورای مرکز و نیز ارتباط و تعامل با تشکل های اقتصادی استان نسبت به بهار سال        

 کاری آن ها کاهش یافته است. ، میزان هم96با سایر شوراهای استانی، تمایل چندانی نشان داده و حتی نسبت به سال 

 


