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 مقدمه

  ،هاکیفی کردن شاخص های ارزیابی عملکرد استان   به منظور 1396وگو و برنامه های مصوب اتاق ایران در سال   حسب وظایف شورای گفت  

شورای          شوراها، بهبود کیفیت ارتباطات دبیرخانه های متبوع آنها با دبیرخانه  سات این  شی مطلوب تر جل سازی و اثربخ هم چنین، توانمند

  ،و دبیرخانه های متبوع از نتایج مثبت عملکرد یکدیگر        ی اسوووتانی ایجاد هم افزایی و امکان بهره برداری شووووراها   وگوی مرکز و نیز گفت 

وراهای شدستورالعمل تشکیل و اداره جلسات  "بر مبنای نسخه اصلاح شده     "پایش و ارزیابی عملکرد شوراهای استانی  دستورالعمل  "

 ، تهیه گردیده است. "استانی

امتیازات بدسوووت آمده از حوزه ها، معیارها و  بر این اسوووام، مطابا با دسوووتورالعمل فوق، ارزیابی عملکرد شوووورای هر اسوووتان، بر مبنای 

در دسووتورالعمل صووورت می گیرد و سوووس مجموع امتیازات زامتیاز نهایین به عنوان رتبه اسووتان لحا   ارزیابی تعریف شووده  هایشوواخص

 خواهد شد.

صوص    ست در خ سا     لازم به ذکر ا سه ماهه اول  ستان هایی که طی  سه ای برگزار ننموده اند 96ل ا صفر در نظر گرفته  ، جل ، نتایج ارزیابی، 

ی  مفاقد امتیاز به دلیل عدم برگزاری جلسه در بازه زمانی مورد نظر،  فارم، گلستان، گیلان و همدان  استان های   ام،بر این اس خواهد شد.  

 و اقداماتی غیر از برگزاری جلسه و شاخص های مربوطه با دبیرخانه مرکزارتباطاتی  ی مذکور،. اما با توجه به آن که برخی از استان هاباشند

  به بیش از صفر افزایش یافته است. استان ها عملکرد این ارزیابی، میزان داشته اند

شده و در ابتدای دوره بعدی ارزیابی       به آن که توجهبا همچنین  سات در آخرین ماه دوره ارزیابی برگزار ن ست به دلایل متعددی، جل ممکن ا

ستان هایی که در این مدت،  10ز شد. در       روز اول دوره بعدن برگزار گردد، لذا عملکرد ا سبه خواهد  سه نمایند، نیز محا اقدام به برگزاری جل

 جلسات برگزار شده شوراهای استانی از ابتدای تیر ماه تا دهم تیر ماه لحاظ شده است.، نیز این گزارش
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شاخص های زیر مجموعه آن  شوراهای     معرفی حوزه های ارزیابی، معیارها و  ستورالعمل ارزیابی و پایش عملکرد  در د

 استانی

ستفاده  معیارها و شاخص های مورد در جدول زیر، حوزه ها،  شان داده شده است. بیشترین        شوراهای  عملکرد پایش و ارزیابی در ا ستانی ن ا

ستان، عدد    صل از این پایش برای هر ا سام اهمیت حوزه های ار   100امتیاز حا شد که بر ا شاخص می با های زیرمجموعه زیابی و معیارها و 

 . آن، به ترتیب زیر، تقسیم می گردد

 امتیاز های ارزیابیشاخص معیارهای ارزیابی حوزه های ارزیابی
 

(1) 

وضعیت تشکیل و کیفیت 

 اداره جلسات شوراها

 امتیاز(  30)

 وضعیت تشکیل جلسات
 5 تعداد جلسات

 5 رسمیت جلسات

 کیفیت اداره جلسات

 5 میزان حضور رئیس برای اداره جلسه

موضووعات اقتصووادی و موورتبط بوا محوویط کسووب و کووار   

در جلسووات و اقوودامات کارشناسووی صووورت گرفتووه روی 

 آنها
15 

 

(2) 

نحوه انجام وظایف شورای 

 استانی

 امتیاز(  45)

 5 نسبت مصوبات استانی اجرا شده به کل مصوبات استانی  اجرایی شدن مصوبات استانی 

 کیفیت مصوبات ملی و فراگیر

نسبت مصوباتی که منضوم بوه گوزارش کارشناسوی موی      

 باشند به کل مصوبات ملی و فراگیر
15 

نسووبت مصوووباتی کووه قابلیووت بررسووی جهووت طوورح در  

شوورای مرکووز را داشووته باشوود بووه تعووداد کوول مصوووبات  

 ملی و فراگیر
25 

 

(3) 

نحوه انجام وظایف 

 دبیرخانه شورای استان

 امتیاز(  25)

های نظرخواهی وجود و کیفیت سامانه

و نظرسنجی از ذینفعان و تشکل های 

 اقتصادی

 2 استقرار سامانه های مذکور

نسوووبت دستورجلسووواتی کوووه مرجوووع طووورح آنهوووا    

هوای اقتصوادی باشود، بوه کول دستورجلسوات بوا        تشکل

 وکارموضوعات اقتصادی و مرتبط به محیط کسب
5 

 دبیرخانه مرکزارتباطات با 
 10 کیفیت ارائه مستندات به دبیرخانه مرکز

 5 کیفیت سایر ارتباطات و مکاتبات 

 ارتباطات با سایر شوراهای استانی

برگوووزاری جلسوووات مشوووترا، جلسوووه بوووا موضووووع   

مشووووترا، الگوووووبرداری از دستورجلسووووات سووووایر   

 شوراهای استانی
3 

 

 100 جمع امتیاز

  

ستان ها،   شاخص   بنابراین، در فرایند ارزیابی ا ضعیت هر  سه    و سام مقای سالی و    ، بر ا ستندات ار ستان با  م های  مقیاماطلاعات آماری آن ا

 امتیاز لازم برای استان کسب خواهد شد.ارزیابی گردیده و سوس شاخص،  آنتعریف شده برای 
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 1396بخش خصوصی طی سه ماهه اول سال  ولت وستانی گفت و گوی دعملکرد شوراهای ا تحلیل نتایج ارزیابی

 "وضعیت تشکیل جلسات "معیار 

 شاخص تعداد جلسات -1

سه               ستان در هر دوره  ست هر ا ضی ا شند، لذا مقت سه در هر ماه می با شکیل حداقل یک جل ستانی موظف به ت شوراهای ا با توجه به اینکه 

شد.      سه برگزار نموده با سه جل شورا در اولین جلسه هرسال، بایستی تقویم زمانی تشکیل جلسات را تهیه و          ماهه ارزیابی، حداقل  همچنین 

 تصویب نماید.  

 نتایج:

سال جاری      سه ماهه اول  ست آمده در بازه زمانی  سات      نتایج ارزیابی بد شاخص تعداد جل صوص  شان می دهد که فقط   در خ ستان   9ن ا

سب نموده اند. عدد  ن 5زامتیاز حداکثر امتیاز  ستان های مذکور حداقل         5را ک سه ماهه اول، در ا ست که طی  شان دهنده آن ا سه   2ن جل

اسووتان به خود اختصوواص داده اند، نشووان از برگزاری سووه جلسووه   4که فقط  4همچنین امتیاز  منطبا با تقویم زمانی برگزار شووده اسووت.

 غیرمنطبا با تقویم زمانی دارد.

 فارم، گلستان، گیلان و همدان در سه ماهه اول سال، جلسه ای برگزار نشده است.استان خراسان جنوبی،  5در لازم به ذکر است 

 

 رسمیت جلساتشاخص  -2

طبا دستورالعمل، جلسات شورای استانی با حضور بیش از نصف اعضاء رسمیت می یابد، لذا در صورتیکه جلسات برگزارشده شورا در طول             

 شورای استان امتیاز این شاخص را کسب می نماید.دوره ارزیابی، از رسمیت برخوردار باشند، 

 نتایج:

شده از ارزیابی     صل  شاخص نتایج حا شان می دهد که   این  سه نموده اند،     26از بین ن ستانی که اقدام به برگزاری جل ستان ها   ا در اکثر ا

اند.درصد( جلسات برگزار شده از رسمیت برخوردار بوده 96)بیش از 
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    "وضعیت تشکیل جلسات "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه  

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

وضعیت تشکیل 

 جلسات

 تعداد جلسات

یک      قل  حدا برگزاری 

ماه و     جلسوووه در هر 

یم              قو ت با بووا  ط ن م

 زمانی

  صفهان، اردبیل، البرز، آذربایجان      9فقط ستان زا ا

شهر، تهران،    ضوی،    شرقی، بو سان ر و   قزوین خرا

ن را کسوووب  5ن حداکثر امتیاز زامتیاز    کرمانشووواه 

نشووان دهنده آن اسووت که طی   5نموده اند. عدد 

  2سووه ماهه اول، در اسووتان های مذکور حداقل  

 جلسه منطبا با تقویم زمانی برگزار شده است.  

  سوویسووتان و  اسووتانزسوومنان،  4که فقط  4امتیاز

کهگیلیویه و بویراحمد، لرسووتانن به  بلوچسووتان، 

اند، نشووان از برگزاری سووه   خود اختصوواص داده

 جلسه غیرمنطبا با تقویم زمانی دارد.

  اسووتان خراسووان جنوبی، فارم، گلسووتان،    5در

سه ای      سال، جل سه ماهه اول  گیلان و همدان در 

 برگزار نشده است.

با توجه به   "وضوووعیت تشوووکیل جلسوووات "در تحلیل ارزیابی معیار 

ایج زیر ، نت"رسوومیت جلسووات "و  "تعداد جلسووات "شوواخص های 

 حاصل شده است:

  تشکیل جلسه   96استانی که در سه ماهه اول سال     26اکثریت ،

  2ن توانسووته اند حداقل اسووتان ها درصوود 61حدود داده اند ز

 جلسه برگزار نمایند.

 جلسات شوراهای استانی از رسمیت برخوردار بوده است یتکثرا 

 است.لکن حضور اعضای غیر خصوصی در جلسات کمتر بوده 

 

            عدم همکاری یل  به دل تانی  های اسووو بیش از نیمی از شوووورا

اسووتانداری با اتاق بازرگانی، فاقد تقویم زمانی برگزاری جلسووات 

 باشند.می

       برخی از استان ها علیرغم تصویب تقویم پیشنهادی، جلسات در

 زمان تعیین شده برگزار نشده است.

 

 

 رسمیت جلسات

صف     ضور بیش از ن ح

 اعضا در جلسات

ستانی  26 بین از سه  برگزاری به اقدام که ا   ،اند نموده جل

 برگزار جلسوواتن درصوود 96 از بیشز ها اسووتان اکثر در

 .اندبوده برخوردار رسمیت از شده
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 "جلسات وضعیت تشکیل"معیار نتایج ارزیابی نمودار 
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 "کیفیت اداره جلسات"معیار 

 شاخص میزان حضور رئیس برای اداره جلسه -1

در صورتیکه جلسات برگزارشده شورا در طول دوره ارزیابی، با حضور رئیس شورا برگزار و اداره گردد، شورای استان امتیاز این شاخص را           

 کسب می نماید.

 
 

 نتایج:

سال نموده اند،         26در طبا نمودار فوق،  سه ماهه اول  سه طی  ستانی که اقدام به برگزاری جل ستاندار به       ا شده، ا سات برگزار  در اکثر جل

جلسات  تمامی، آذربایجان شرقی، خراسان شمالی، کهگیلویه و بویراحمد ،استان 3عنوان رئیس شورا در جلسات حضور داشته اند و فقط در     

 اند.درصد استان ها، جلسات را با حضور استاندار )رئیس شورا( برگزار نموده 88 عبارت دیگر،به  با حضور ایشان برگزار نشده است.

 گرفته روی آنها  صورت کارشناسی اقدامات و جلسات در مطروحه کار و کسب محیط با مرتبط و موضوعات اقتصادی -2

از موضوعات اقتصادی و مرتبط با محیط کسب و کار که     در ارزیابی وضعیت شورای استان از حیث موضوعات مطروحه در جلسات، آن گروه      

 ، برای شورا امتیاز آور خواهند بود.زدستورجلسه منضم به گزارش کارشناسی باشدن بررسی کارشناسی شده باشند

 نتایج:

شان داد     شاخص مذکور، نتایج ن سه نموده اند،     در در ارزیابی  ستانی که اقدام به برگزاری جل ستور شوراهای ا سات مطروحه، اغلب د   فاقد جل

بوده اسووت و حتی در برخی از اسووتان ها، موضوووعات در جلسووات کارگروه کارشووناسووی نیز مطرح نشووده و به صووورت  گزارش کارشووناسووی

 کارشناسی نشده در جلسه اصلی شورای استان مورد بررسی قرار گرفته اند. 
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در نمودار زیر و طبا شاخص فوق، صرفا موضوعات اقتصادی مطروحه در جلسات که دارای گزارش کارشناسی   لازم به ذکر است 

سین مورد ارزیابی قرار گرفته اند. لذا از       شنا سه کارگروه کار شند زفاقد از برگزاری جل سی، در    26می با ستان مورد برر ستان ز  9ا   34حدود ا

، دارای گزارش کارشناسی    درصدن  65مابقی استان ها ز بدون گزارش کارشناسی بوده و   مطرح شده در جلسات شورا،    درصدن، دستورجلسات    

   1اند.بوده

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                           

درصدی از دستورجلسات مطرح شده منضم به  ممکن است دارای گزارش کارشناسی می باشند، بلکهاستان،  17این بدان معنی نیست که تمامی دستورجلسات مطروحه در . 1 

 باشند.گزارش کارشناسی 
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ستان هایی که   شده     ا سات مطرح  ستورجل در آن ها، د

 جلسات شورا، فاقد گزارش کارشناسی بوده است.در 

ستان هایی که   شده    در آن ها، ا سات مطرح  ستورجل در  د

 بوده است. دارای گزارش کارشناسیجلسه شورا، 



 96رزیابی و پایش عملکرد شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه اول سال ا

 25 از 9 صفحه

  

 

 "کیفیت اداره جلسات "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

کیفیت 

اداره 

 جلسات

میزان حضور رئیس 

 اداره جلسهبرای 

برگزاری و اداره جلسه 

 با حضور رئیس شورا

شورا        ستاندار به عنوان رئیس  شده، ا سات برگزار  در اکثر جل

شته اند و فقط در       ضور دا سات ح ستان  3در جل آذربایجان   ا

تمامی  ، شووورقی، خراسوووان شووومالی، کهگیلویه و بویراحمد 

ست.        شده ا شان برگزار ن سات با حضور ای به عبارت دیگر،   جل

ستاندار زرئیس            88 ضور ا سات را با ح ستان ها، جل صد ا در

 شوران برگزار نموده اند.

میزان حضووور  "نتایج کلی حاصوول شووده از ارزیابی دو شوواخص 

موضوعات اقتصادی مطرح شده در     "و  "رئیس برای اداره جلسه 

  "جهت بررسووی معیار  "جلسووات منضووم به گزارش کارشووناسووی

 که:  دهد  نشان می "کیفیت اداره جلسات

  کسووب امتیاز « اداره جلسووات شوووراهای اسووتانی»در معیار

بیشووتر، عمدتا به دلیل حضووور رئیس شووورا زاسووتاندارن در  

 جلسات بوده است.

        سی و گزارش شنا شی از فقدان مطالعات کار سر امتیاز، نا ک

 .پشتیبان دستورجلسات اقتصادی، در صحن شورا بوده است

 

 اقتصادی موضوعات

مطرح شده در 

جلسات منضم به 

 گزارش کارشناسی

موضوعات اقتصادی و    

یط            ح م بط بووا  ت مر

کسووووب و کوار کوه   

بررسووی کارشووناسووی  

شووووده بوواشوووونوود    

ضم       سه من ستورجل زد

به گزارش کارشناسی   

 باشدن

       سه نموده ستانی که اقدام به برگزاری جل شوراهای ا در 

قد گزارش           فا حه،  لب دسوووتورجلسوووات مطرو ند، اغ ا

اسووت و حتی در برخی از اسووتان ها،  کارشووناسووی بوده 

سی نیز مطرح         شنا سات کارگروه کار ضوعات در جل مو

صلی              سه ا شده در جل سی ن شنا صورت کار شده و به  ن

 شورای استان مورد بررسی قرار گرفته اند.

  34حدود اسووتان ز 9اسووتان مورد بررسووی، در   26از 

سات       ستورجل صدن، د شورا     در سه  شده در جل  ،مطرح 

  65مابقی اسووتان ها زاسووی بوده و بدون گزارش کارشوون

 این اند.گزارش کارشووناسووی بوده منضووم به ، درصوودن

بدان معنی نیسووت که تمامی دسووتورجلسوات   موضوووع،

، دارای گزارش کارشوناسوی می    اسوتان  17مطروحه در 

باشووند، بلکه درصوودی از دسووتورجلسووات مطرح شووده   

 منضم به گزارش کارشناسی بوده اند.
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 "کیفیت اداره جلسات "معیارنتایج ارزیابی نمودار 
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 "اجرایی شدن مصوبات استانی"معیار 

 نسبت مصوبات استانی اجرا شده به کل مصوبات استانی، طی بازه زمانی مورد بررسی است. شاخص مورد استفاده جهت ارزیابی این معیار، 

 نتایج:

ستانی           با توجه به آن  صوبات ا ضمانت کافی، در اجرای م ستانی، عدم همکاری مراجع و نهادها و فقدان  شوراهای ا شکلات  که از مهمترین م

ست  شکل، در ارزیابی             ا شده اند، لذا با در نظر گرفتن این م صوبات اجرایی ن سه ماه، م شت بیش از  ستان ها با گذ به نحویکه در برخی از ا

ست    ست.          صورت گرفته، به دلیل تلاش ا شده ا شده تلقی  صوبات ماه آخر، اجرایی  ستانی، م صوبات ا سام، طب ان ها در پیگیری م ا بر این ا

شود که    ستان مورد بررسی، در    26از نمودار زیر مشاهده می  ستان، بیش از   16ا ستانی اجرایی شده است.         70ا درصد مصوبات ا

ن که در بازه زمانی مورد نظر صوورفا یک جلسووه برگزار نموده اند   این در حالی اسووت که در اسووتان های چهارمحال بختیاری و خوزسووتا  

 زچهارمحال و بختیاری: اردیبهشت ماه و خوزستان: فروردین ماهن شاهد عدم اجرای مصوبات استانی می باشیم.

ی در  رش فصلی، اطلاعاتلازم به ذکر است در استان سیستان و بلوچستان علیرغم برگزاری سه جلسه در فصل بهار، به دلیل عدم ارسال گزا        

 خصوص اجرایی شدن مصوبات استانی در بازه زمانی مزبور وجود ندارد.

 

 

 "اجرایی شدن مصوبات استانی "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

اجرایی شدن 

مصوبات 

 استانی

نسبت مصوبات 

استانی اجرا 

شده به کل 

 مصوبات استانی

تعداد مصووووبات   

که در     تانی  اسووو

بووازه زمووانووی   

جرا         ظر ا ن مورد

 شده اند.

  سی، در    26از ستان مورد برر  16ا

درصد مصوبات  70استان، بیش از 

 استانی اجرایی شده است. 

   در اسوووتووان هووای چهووارمحووال

بختیاری و خوزسوووتان که در بازه 

سه     صرفا یک جل زمانی مورد نظر 

حال و      برگزار  هارم ند زچ نموده ا

بختیوواری: اردیبهشووووت موواه و       

خوزسووتان: فروردین ماهن شوواهد  

عدم اجرای مصوووبات اسووتانی می 

 باشیم.

با توجه به آن که از مهمترین مشکلات شوراهای   

اسوووتانی، عدم همکاری مراجع و نهادها و فقدان       

ه ب ضمانت کافی، در اجرای مصوبات استانی است    

ستا  شت بیش از  نحویکه در برخی از ا ن ها با گذ

شده اند، لذا با در نظر      صوبات اجرایی ن سه ماه، م

صورت گرفته، به     شکل، در ارزیابی  گرفتن این م

بات        ها در پیگیری مصوووو تان  یل تلاش اسووو دل

استانی، مصوبات ماه آخر، اجرایی شده تلقی شده 

سام،     ست. بر این ا ستان هایی که  ا در اکثر ا

اند، بیش از اقدام به برگزاری جلسههه نموده  

ستانی      70 صوبات ا صد م شده   ،در اجرایی 

 است.
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 "کیفیت مصوبات ملی و فراگیر"ر معیا 

 فراگیر و ملی مصوبات کل به باشند می کارشناسی گزارش به منضم که مصوباتی ملی و فراگیری شاخص نسبت -1

صوبات ملی و فراگیری  آن گروه از  شده       که م سال  سی ار شنا شند همراه با گزارش کار شورا امتیاز آور خواهند بود. با به عبارت دیگر،   ، برای 

 .شاخص امتیاز دهی براسام نسبت این گروه از مصوبات به کل مصوبات ملی و فراگیر خواهد بود

 نتایج:

شان می دهد، از     ستانی که اقدام به برگزاری جلسه نموده اند،    26نتایج حاصله از ارزیابی این شاخص ن ستان در بازه زمانی مورد نظر،    11ا ا

درصد استان هان، دارای مصوبات ملی و فراگیر منضم به گزارش کارشناسی بوده اند. در         39حدود استان ز  10و  1فاقد مصوبه ملی و فراگیر 

سب نمایند. ب       ستند حداکثر امتیاز لازم را ک شرقی، قزوین،کرمان و مازندران توان ستان های آذربایجان    80ه عبارت دیگر، بیش از این بین، ا

 است. همراه با گزارش کارشناسی ارسال شدهدرصد مصوبات ملی و فراگیر استان های مذکور، 
 

 

 راگیرف و ملی مصوبات کل به باشد داشته را مرکز شورای دبیرخانه توسط بررسی قابلیت که مصوباتی ملی و فراگیری شاخص نسبت -2

پس از بررسووی مصوووبات ملی و فراگیر و گزارش های کارشووناسووی از حیث کیفیت، نوآوری زتکراری نبودنن، گویایی و ... توسووط دبیرخانه   

  اتنسبت این مصوبشورای مرکز، چنانچه مشخص گردد که مصوبه ارسالی استان، قابلیت بررسی کارشناسی و طرح در شورای مرکز را دارد، 

در   "یرکیفیت مصوبات ملی و فراگ "به عنوان یکی دیگر از شاخص های تعیین ارزیابی معیار  راگیر ارسالی آن استان   به کل مصوبات ملی و ف 

 .شودنظر گرفته می

 نتایج:

قد مصوبات   استان فا  11استانی که اقدام به برگزاری جلسه شورا نمودند،     26همان گونه که در شاخص قبلی نیز بدان اشاره گردید، در بین   

شخص گردید که       و فراگیر بوده اند. لذاملی  شاخص مذکور، م ست آمده از  سی نتایج بد صوبات ملی و فراگیر   ، در برر ستان )  12م   46ا

ستان   صد ا ست  در شورای مرکز قرار گرفته ا ستان ز  7فقط  ، اما ها( مورد پذیرش دبیرخانه  ستند       27حدود ا ستان هان توان صد ا در

                                                           

 کردستان، کهگیلویه و بویراحمد، مرکزی و هرمزگانسیستان و بلوچستان، استان های ایلام، بوشهر، چهار محال و بختیاری، خراسان رضوی، خوزستان، زنجان، .  1
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سب   25حداکثر امتیاز ز  ستان امتیازن را ک سالی      80ها، بیش از نمایند. به عبارت دیگر، در این ا صوبات ملی و فراگیر ار صد م در

 آن ها قابلیت طرح در جلسات شورا را داشته است. 

ستان های کرمان، مازندران و یزد به دلایلی از جمله تکراری بودن، برخوردار نبودن از ویژگی های مصوبات     و  یملهمچنین مصوبات ملی و فراگیر ا

  فراگیر، در این دوره ارزیابی مورد پذیرش دبیرخانه مرکز جهت طرح در جلسه شورا، قرار نگرفتند.
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ت ملی و فراگیر استان هایی که تمامی مصوبا

 آن ها مورد پذیرش دبیرخانه قرار گرفته است
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 25 از 14 صفحه

  

 "کیفیت مصوبات ملی و فراگیر "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

ملاک  شاخص معیار

 ارزیابی

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی

کیفیت 

مصوبات 

ملی و 

 فراگیر

مصوباتی ملی و  نسبت

 هب منضم که فراگیری

 می کارشناسی گزارش

 مصوبات کل به باشند

 فراگیر و ملی

مصوووبات ملی 

و فراگیری که  

منضووووم بووه  

گوووووووزارش 

کارشووناسووی  

 باشند.

  استان در بازه زمانی   11استانی که اقدام به برگزاری جلسه نموده اند،  26از

صوبه ملی و فراگیر و   ستان ز  10مورد نظر، فاقد م ستان ها   40ا صد ا ن،  در

 دارای مصوبات ملی و فراگیر منضم به گزارش کارشناسی بوده اند.  

 

  اسووتان های آذربایجان شوورقی، قزوین،کرمان و مازندران توانسووتند حداکثر

درصد مصوبات ملی     80امتیاز لازم را کسب نمایند. به عبارت دیگر، بیش از  

 کارشناسی ارسال شده است.و فراگیر استان های مذکور، همراه با گزارش 

شوراهای     "ارزیابی معیار  صوبات ملی و فراگیر  کیفیت م

که از ارزیابی شووواخص های زیرمجموعه آن       "اسوووتانی 

 دهد:حاصل می شود نشان می

  موثرترین معیار در ارزیابی شوووراهای علیرغم آن که

وبات ملی و فراگیر اسووتان ها  اسووتانی، کیفیت مصوو

تاسفانه سطح امتیازات کسب شده توسط است، اما م

اسووتان ها در این بخش بسوویار کمتر از حد انتظار  

 است. 

   مهمترین عوامل عدم پذیرش مصوبات ملی و فراگیر

 استان ها شامل موارد زیر می باشد:

 تکراری بودن موضوعات و مصوبات ارسالی .1

 فقدان ویژگی ملی و فراگیر بودن مصوبات ارسالی .2

امناسووب مصوووبات زمبهم و کلی یا  تقریر و نگارش ن .3

 بدون ذکر قوانین و مقررات مربوطه یا مرجع متولین

 ارسال ایرادات و پیشنهادات به عنوان مصوبه .4

 ارسال مصوبات بدون مستندات و گزارش کارشناسی   .5

ضعف بدنه کارشناسی دبیرخانه شورای استان برای        .6

 انجام امور مربوطه

مصوباتی ملی و  نسبت

 قابلیت که فراگیری

 توسط بررسی

 مرکز شورای دبیرخانه

 کل به باشد داشته را

 فراگیر و ملی مصوبات

مصوووبات ملی 

و فراگیری که  

قابلیت بررسی  

و طوورح در 

جلسه شورا را   

 داشته باشند.

  استان فاقد    11استانی که اقدام به برگزاری جلسه شورا نمودند،     26در بین

ال محاند که شامل استان های ایلام، بوشهر، چهارمصوبات ملی و فراگیر بوده

 سوویسووتان و بلوچسووتان، و بختیاری، خراسووان رضوووی، خوزسووتان، زنجان،

 کردستان، کهگیلویه و بویراحمد، مرکزی و هرمزگان می باشند.  

 

 درصوود اسووتان هان مورد پذیرش    46اسووتان ز 12ملی و فراگیر  مصوووبات

شورای مرکز   ست. در این بین، فقط  قرار گرفتدبیرخانه  ستان   7ه ا )حدود ا

امتیازن را کسب نمایند.   25توانستند حداکثر امتیاز ز درصد استان ها(  27

ستان  صوبات ملی و فراگیر     80ها، بیش از به عبارت دیگر، در این ا صد م در

  5ز طرح در جلسووات شووورا را داشووته و در بقیه اسووتان ها  ارسووالی قابلیت

 .دانپذیرفته شده ارسالی  درصد مصوبات ملی و فراگیر 80، کمتر از استانن

 

  ملی و فراگیر استان های کرمان، مازندران و یزد به دلایلی از جمله   مصوبات

تکراری بودن، برخوردار نبودن از ویژگی های مصوبات ملی و فراگیر، در این  
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 25 از 15 صفحه

 

ملاک  شاخص معیار

 ارزیابی

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی

دوره ارزیابی مورد پذیرش دبیرخانه مرکز جهت طرح در جلسووه شووورا، قرار 

 نگرفتند.

عدد جهت بررسوووی        .7 های مت برگزاری نشوووسوووت 

شورا لکن         صلی  صحن ا ضوعات قبل از طرح در  مو

  بدون نظر و گزارش کارشناسی
 

 "فراگیر مصوبات ملی وکیفیت  "معیارنتایج ارزیابی نمودار 
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ر کمتاند، استانی که تشکیل جلسه داده 26استان از  15

 این بخش را کسب نموده اند. امتیازن  20زاز نصف امتیاز 

 

 اند، بیشاستانی که تشکیل جلسه داده 26استان از  11فقط 

 این بخش را کسب نموده اند.  امتیازن 20ز از نصف امتیاز
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 25 از 16 صفحه

 

 "های نظرخواهی و نظرسنجی از ذینفعان و تشکل های اقتصادیوجود سامانه"معیار 

 استقرار سامانه های نظرخواهی و نظرسنجی شاخص  -1

ستان  شورای  دبیرخانه ستقرار  به موظف ا سنجی  و نظرخواهی های سامانه  ا ستان،  ذینفعان از نظر شکل  بر تاکید با ا صادی  هایت  انتقال و اقت

ست  شنهادها  و ها درخوا صی    بخش و دولت وگوی گفت شورای  دبیرخانه به پی صو شد  می خ ضعیت  لذا  ؛با سامانه   و ستقرار  های مذکور حائز  ا

 بود.خواهد  امتیاز

 نتایج:

سب و کار، بهره مندی         ضای ک صادی در رفع موانع مربوط به ف شکل های اقت شان، از طریا  با توجه به نقش موثر ت از نظرات و تجربیات ای

 سامانه های نظرخواهی و نظرسنجی، می تواند به عنوان عامل مهم، در بهبود و گسترش فعالیت های اقتصادی کشور محسوب گردد.

متاسفانه،   دهد گونه که نمودار زیر نشان می همان "استقرار سامانه های نظرخواهی و نظرسنجی    "در بررسی وضعیت شاخص     بر این اسام، 

دبیرخانه های شوراهای استانی، با عدم وجود سامانه های نظرخواهی و نظرسنجی از ذینفعان استان و تشکل های          از درصد  65در بیش از 

 اقتصادی مواجه هستیم.
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 25 از 17 صفحه

 

شکل     شاخص   -2 ساتی که مرجع طرح آنها ت ستورجل سبت د سات با      ن ستورجل شد، به کل د صادی با صادی و مرتبط به   های اقت ضوعات اقت مو

 وکارمحیط کسب

سی    شاخص از طریا برر شند،         ماهه  سه  عملکرد گزارش این  صادی با شکل های اقت ساتی که مرجع طرح آنها، ت ستورجل و ملاحظه تعداد د

 بدست می آید.

 نتایج:

بهبود فضای کسب و کار کشور ایفا نمایند.  همان گونه که در شاخص قبلی نیز اشاره گردید، تشکل های اقتصادی می توانند نقش مهمی در 

اد و  ضمن اعتمبر این اسام ارتباط موثر دبیرخانه های شوراهای استان با تشکل های اقتصادی و دریافت مسائل و مشکلات آن ها می تواند 

  .ر استان را نیز فراهم نماید شوراهای استانی، کاهش دغدغه های فعالان اقتصادی و توسعه کسب و کا      تعامل بیشتر تشکل های اقتصادی با   

سام و طبا نمودار زیر، ن  شاخص  بر این ا ستان ها ز    فوقتایج ارزیابی  شان داد که در اکثر ا شده در          20ن سات مطرح  ستورجل ستانن، د ا

شده اند. به طوری که در            صادی ذیربط ارائه  شکل های و اتحادیه های اقت سوی ت ستانی، از  شوراهای ا سات  ستان از   9جل ستانی که    26ا ا

ستان هان، بیش از    35حدود اقدام به برگزاری جلسه نمودند ز  درصد دستورجلسات آن ها از سوی تشکل های اقتصادی ذیربط          80درصد ا

 مطرح شده است. 
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 25 از 18 صفحه

  

 "ذینفعان و تشکل های اقتصادیوجود سامانه های نظرخواهی و نظر سنجی از  "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

وجود سامانه های 

نظرخواهی و نظر سنجی 

از ذینفعان و تشکل 

 های اقتصادی

استقرار سامانه های 

 نظرخواهی و نظرسنجی

عیووت    قرار    وضووو ت اسووو

زوجود  های مذکورسامانه 

در حال راه اندازی  -سامانه 

 عدم وجود سامانهن -سامانه

درصد دبیرخانه های شوراهای استانی،   65در بیش از 

سنجی از     سامانه های نظرخواهی و نظر با عدم وجود 

ذینفعان اسوووتان و تشوووکل های اقتصوووادی مواجه       

 هستیم.

در ارزیابی شووواخص های مذکور جهت ارزیابی 

وجود سوووامانه های نظرخواهی و نظر     "معیار  

  "سوونجی از ذینفعان و تشووکل های اقتصووادی

 نتایج زیر حاصل شده است:

در اکثر  عدم وجود سووامانه های نظرخواهی -1

های  اسوووتان ها جهت دریافت نظرات تشوووکل   

 اقتصادی.  

با توجه به آن که شاهد عدم استقرار سامانه   -2

اط بین در اکثر اسووتان ها می باشوویم، اما ارتب 

شکل های       ستانی با ت شوراهای ا دبیرخانه های 

شود که به      ستان، مثبت ارزیابی می  صادی ا اقت

نظر می رسد این ارتباط از طریا فراخوان و به  

 صورت مکاتبه بوده است.

لذا در معیار مذکور، کسب امتیاز بیشتر، عمدتا    

سوی       ست که از  ساتی بوده ا به دلیل دستورجل

ان مطرح شده است و    های اقتصادی است  تشکل 

کسر امتیاز ناشی از عدم وجود سامانه های نظر 

 .می باشدخواهی در سطح استان ها 

نسبت دستورجلساتی که 

های مرجع طرح آنها تشکل

اقتصادی باشد، به کل 

دستورجلسات با موضوعات 

اقتصادی و مرتبط به محیط 

 وکارکسب

ساتی که     ستورجل تعداد د

موورجووع طوورح آنووهووا،    

اقتصوووادی   هایتشوووکل

 .باشند

ستان ها ز  ستانن، دستورجلسات مطرح     20در اکثر ا ا

شکل           سوی ت ستانی، از  شوراهای ا سات  شده در جل

های و اتحادیه های اقتصادی ذیربط ارائه شده اند. به 

اسوووتانی که اقدام به     26اسوووتان از   9طوری که در  

ستان هان،    درصد  35حدود برگزاری جلسه نمودند ز  ا

دسووتورجلسووات آن ها از سوووی  درصوود  80بیش از 

 های اقتصادی ذیربط مطرح شده است.تشکل
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 25 از 19 صفحه

  

 " های نظرخواهی و نظرسنجی از ذینفعان و تشکل های اقتصادیوجود سامانه "معیارنتایج ارزیابی نمودار 

 

 

می باشد و  استان 26در سطح  "وجود سامانه های نظرخواهی و نظر سنجی از ذینفعان و تشکل های اقتصادی "لازم به ذکر است نمودار فوق بر مبنای ارزیابی شاخص های در نظر گرفته برای معیار  توضیح:

 در نظر گرفته نشده اند. این نمودارخواهی و نیز عدم برگزاری جلسه در به دلیل عدم وجود سامانه نظر زخراسان جنوبی، فارم، گلستان، گیلان، همدانن استان دیگر 5
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 25 از 20 صفحه

 

 "ارتباطات با دبیرخانه مرکز"معیار 

 شاخص کیفیت ارائه مستندات به دبیرخانه مرکز -1

ستانی  شورای  دبیرخانه ست  موظف ا شده را مطابا فرم       ا سات برگزار  سات جل شماره ز  صورتجل سات    ن دستورالعمل 2پیوست  نحوه اداره جل

ستانی   سه  پس روز 15 و حداکثر شوراهای ا صلی   از برگزاری جل شورا  ازو همچنین گزارش عملکرد ف ستان و دبیرخانه متبوع عملکرد  را  ی ا

  انهدبیرخ به وتنظیم نموده  ه بعدیو در هفته پایانی دوره بررسی یا هفته آغازین دور  فوق الذکر ن دستورالعمل 3مطابا فرم پیوست شماره ز  

   .نماید ارسال خصوصی بخش و دولت وگویگفت شورای

 نتایج:

درصوود از اسووتان هان مسووتندات مربوطه  42اسووتان ز 11اسووتانی که اقدام به برگزاری جلسووه نموده اند،  26زیر نشووان می دهد از نمودار 

 زصورتجلسات و گزارش فصلین را در فرم معین و در زمان تعیین شده ارسال کرده و حداکثر امتیاز را کسب نموده اند.

سال   مرکز ارنکرده اند، گزارش فصلی نیز به دبیرخانه شورای   جلسه ای برگزار  لازم به ذکر است استان هایی که در بازه زمانی سه ماهه اول    

 و لذا در ارزیابی شاخص مذکور، در نظر گرفته نشده اند. ننموده

 

 سایر ارتباطات و مکاتبات شاخص کیفیت -2

وگوی مرکز مهم بوده و در انجام پایش استان ها موثر شورای گفتدبیرخانه و مکاتباتی که کیفیت آنها برای  اهم ارتباطات به این شاخص

 شامل موارد زیر می باشد:، اشاره داشته و باشدمی

 انیاست ارسال نتایج پیگیری مصوباتکیفیت  ن2 پاسخگویی به مستندات درخواستی کیفیت  ن1

 انجام مکاتباتکیفیت  ن3

 

 ارسال دعوتنامه جلسات کیفیت  ن4

 نتایج:

نتایج ارزیابی شاخص فوق نشان می دهد که بیشترین میزان تعاملات دبیرخانه های شوراهای استانی با دبیرخانه مرکز طی سه ماهه اول سال،     

ن و کمترین مربوط به ارسال نتایج پیگیری مصوبات استانی به دبیرخانه مرکز    3نحوه مکاتبات انجام شده با دبیرخانه مرکز زمورد شماره   رعایت 

 ن می باشد.  4ورد شماره  زم
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 " ارتباطات با دبیرخانه مرکز "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 

 

 

 نتایج ارزیابی معیار  هر شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

ارتباطات با 

 دبیرخانه مرکز

شاخص کیفیت ارائه 

مستندات به دبیرخانه 

 مرکز

ئه صوووورتجلسوووات و گزارش    ارا

فصووولی در فرم معین و در زمان  

 تعیین شده  

 

 

سه نموده اند،      26از  ستانی که اقدام به برگزاری جل ا

تان   42 طه      درصوووود از اسووو ندات مربو ها مسوووت

زصورتجلسات و گزارش فصلین را در فرم معین و در    

زمان تعیین شوووده ارسوووال کرده و حداکثر امتیاز را 

 کسب نموده اند.

ای هارتباطات دبیرخانه"در خصوص ارزیابی معیار 

که از دو   "شووووراهای اسوووتانی با دبیرخانه مرکز

کیفیت  "و  "کیفیت ارائه مسوووتندات"شووواخص

ست،       "سایر ارتباطات و مکاتبات  شده ا صل  حا

 می توان گفت:

ستان ها ز  ستند از     20اگر چه اکثر ا ستانن توان ا

صف امتیاز را  15مجموع  سب  امتیاز، بیش از ن  ک

نمایند، اما باید توجه داشوووت که کسوووب امتیاز    

عمدتا از طریا ارسوووال مسوووتندات به دبیرخانه 

به    مرکز بوده اسوووت و در مورد شووواخص دوم، 

ستانی و       خصوص ارسال نتایج پیگیری مصوبات ا

کیفیت پاسووخگویی به مسووتندات درخواسووتی   

های شوووراهای اسووتانی،  دبیرخانه مرکز، دبیرخانه

 مطلوبی ارائه نکرده اند.  عملکرد مثبت و 

سایر  شاخص کیفیت

 ارتباطات و مکاتبات

پوواسوووخگویی بووه     ن کیفیووت    1

 مستندات درخواستی

ارسووال نتایج پیگیری ن کیفیت 2

 مصوبات استانی

 انجام مکاتباتن کیفیت 3

یت ا 4 مه     ن کیف نا رسووووال دعوت

 جلسات

بیشوووترین میزان تعاملات دبیرخانه های شووووراهای 

اسووتانی با دبیرخانه مرکز طی سووه ماهه اول سووال،   

نحوه مکاتبات انجام شوووده با دبیرخانه مرکز        رعایت   

ن و کمترین مربوط به ارسووال نتایج  3زمورد شووماره 

پیگیری مصووووبات اسوووتانی به دبیرخانه مرکز زمورد 

 باشد.  ن می4شماره  
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 " ارتباطات با دبیرخانه مرکز "معیارنتایج ارزیابی نمودار 
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 "ارتباطات با سایر شوراهای استانی"معیار 

این بخش بهرهچنانچه شورای استانی از حیث ارتباط و تعامل با سایر شوراها، اقدام به انجام موارد زیر در دوره مورد ارزیابی نماید، از امتیاز     

 مند خواهد شد.

 برگزاری جلسه مشترا با استان های همجوار  ن1

هدف رفع مشکلات بین استانی، از شوراهای استانی دیگر دعوت بعمل آورند یا در جلساتی مشابه دعوت شده           با انتخاب موضوع دستور با   ن2

 .و حضور پیدا کنند

 نیالگوبرداری از موضوعات و دستورجلسات سایر شوراهای استا ن3

 نتایج:

ستانی     "با توجه به آن که برای ارزیابی معیار  شوراهای ا سایر  سه  "ارتباطات با  شترا و          مورد،  ضوع م سه با مو شترا، جل سات م برگزاری جل

ست،              شده ا ستانی در نظر گرفته  شوراهای ا سایر  سات  ستورجل ضعیف نتایج حاکی از  اما الگوبرداری از د بین دبیرخانه های   ارتباط و تعامل 

یک مورد از سه مورد فوق را در بازه زمانی مورد نظر   صرفا توانستند  استانن   31زاز استان ها   درصد  39. به عبارت دیگر، است شوراهای استانی   

رصد استان ها    د 61صورت گرفته است. از طرف دیگر،   برگزاری جلسات مشترا زجلسات منطقه این    انجام دهند که این امر نیز اغلب از طریا 

 اند.استانن، هیچ گونه تعاملی با استان های دیگر در سه ماهه اول سال جاری نداشته 31زاز 

 "ارتباطات با سایر شوراهای استانی "تحلیل ارزیابی معیار خلاصه 

 نتایج ارزیابی معیار  شاخص نتایج ارزیابی ملاک ارزیابی شاخص معیار

ارتباطات با 

سایر شوراهای 

 استانی

   سات برگزاری جل

 مشترا

     ضوع سه با مو جل

 مشترا
   الووگوووبوورداری از

دسووتورجلسووات  

سووایر شوووراهای  

 استانی

o     ارسال صورتجلسات

برگزار شووووده بووه    

 دبیرخانه مرکز

o به برگزاری   ا شووواره 

جووولسوووووات یوووا  

از  الووگوووبوورداری   

دستورجلسات سایر    

از طریا اسوووتان ها 

   ارسال گزارش فصلی

 39     ستان ها زاز صد ا  31در

صرفا    ستانن  ستند یک   ا توان

سه مورد فوق را در   مورد از 

ج     مانی مورد نظر ان ام  بازه ز

که این امر نیز    ند  لب  ده اغ

از طریا برگزاری جلسوووات 

مشووترا زجلسووات منطقه  

 این صورت گرفته است.

 61     ستان ها زاز صد ا  31در

استانن، هیچ گونه تعاملی با   

اسوووتان های دیگر در سوووه 

جاری        هه اول سووووال  ما

 اند.نداشته

یابی          که برای ارز به آن  جه  با تو

یار   با سووووایر         "مع طات  با ارت

ستانی    سه  "شوراهای ا   شاخص ، 

  اما در نظر گرفته شوووده اسوووت،

حاکی از    تایج  مل      ن عا باط و ت ارت

بین دبیرخووانووه هووای   ضوووعیف

 .استشوراهای استانی 
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 1396سال  اولستانی گفت و گوی دولت وبخش خصوصی طی سه ماهه ارزیابی نهایی عملکرد شوراهای ا

شاخص ها و معیارهای تعیین شده برای ارزیابی استان ها طی سه ماهه اول سال  آمار و ارقام مندرج در جدول زیر که از نتایج و جمع بندی 

براین اسام با توجه به آمارهای بدست آمده مشاهده      ، امتیاز نهایی هر استان را به ترتیب اولویت نشان می دهد.  حاصل شده است   ، 1396

خود اختصاص داده و سوس استان های آذربایجان شرقی و استان  استان کشور به 31می شود که استان قزوین، بیشترین امتیاز را در میان    

 باشند.اصفهان به ترتیب رتبه های دوم و سوم را دارا می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گوی  وگزارش مذکور بر اسام مدارا، مستندات و صورتجلسات ارسالی از سوی شوراهای استانی به دبیرخانه شورای گفت لازم به ذکر است

 در جدول فوق، نشان دهنده عدم برگزاری جلسات طی بازه زمانی مذکور می باشد. 10یم شده است و لذا امتیاز کمتر از مرکز، تهیه و تنظ

 

 

 رتبه امتیاز نام استان ردیف

 1 97 قزوین 1

 2 5/91 آذربایجان شرقی 2

 3 85 اصفهان 3

 4 5/80 البرز 4

 5 77 تهران 5

 6 76 لرستان 6

 7 5/71 اردبیل 7

 8 71 خراسان شمالی 8

 کرمان 9
66 9 

 کرمانشاه 10

 10 65 آذربایجان غربی 11

 11 63 قم 12

 12 60 خراسان رضوی 13

 13 5/53 سمنان 14

 14 52 مازندران 15

 15 48 زنجان 16
 

 رتبه امتیاز نام استان ردیف

 16 5/37 کهگیلویه و بویراحمد 17

 17 35 بوشهر 18

 18 33 کردستان 19

 19 5/32 هرمزگان 20

 20 32 یزد 21

 21 5/28 ایلام 22

 22 27 خوزستان 23

 23 21 مرکزی 24

 24 16 سیستان و بلوچستان 25

 25 5/12 چهارمحال و بختیاری 26

 26 5/4 خراسان جنوبی 27

 5/0 فارم 28

 5/0 گلستان 29 27

 5/0 همدان 30

 28 0 گیلان 31
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 96نتایج نهایی ارزیابی عملکرد و پایش شوراهای استانی گفت و گوی دولت و بخش خصوصی طی سه ماهه اول سال  نمودار

 

 

 15تعداد  امتیاز را به خود اختصاص داده اند. هم چنین 75استان، قزوین، آذربایجان شرقی، اصفهان، البرز، تهران و لرستان، بیش از  6امتیاز،  100طبا نمودار فوق مشاهده می شود که از مجموع 

 کسب نموده اند.را  50کمتر از استان امتیاز  16و تعداد  50استان امتیاز بیش از 
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 امتیازن 75تا  50استان زبین  9 امتیازن 100تا  75استان زبین  6

 

 امتیازن 5کمتر از ز استان بدون جلسه 5 امتیازن 50تا  5استان زبین  11


