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که به کسب و مجله کسب و کار هاروراد است. این مقاله راهنمایی است این گزارش ترجمه یکی از مقالات 

 ند.دورکاری را بیاموز کند در بحران پیش آمدهکمک می کارها
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اختلال در »در کنفرانس اخیر خود گفت:  CDC های تنفسیسازی و بیماریننسی مسیونر، مدیر مرکز ملی ایمن

ها تعطیل شوند، اجتماعات عمومی تعلیق و کسب و کارمدارس است ممکن »، «استزندگی روزمره بسیار سخت 

، این حقیقت را آشکار خواهد کرد کرونا شیوع جهانی ویروس «.بفرستندرا به دورکاری  کارکنانشانمجبور شوند 

سریع بدهد. سفرهای کاری ممکن است کاهش یابد یا  د به این تغییرات غیرمنتظره پاسختوانکه کدام کارفرما می

خود کار کنند و از طریق ویدئو  کشور های محلیمتوقف شود. شاید نیاز باشد کارمندان بیشتری در خارج از ساعت

ها ، درخواست شود تا فعالیتشودچت مشکل این ناهماهنگی زمانی را حل کنند و اگر بحران وارد مرحله جدیدی 

که  هاییها آمادگی دارند؟ احتمالاً خیر؛ اما در مورد آنها برای این بحرانآیا شرکت. کاری انجام شودصورت دوربه

مشکلی با بازنگری در شیوه انجام کارها ندارند، چالشی دیگر در میان است. آیا برای پاسخ به این سوال اجتناب 

چطور سازمانتان را برای پاسخی منعطف به  «نیم؟چرا همیشه همین کار را نک»اند که: ناپذیر پس از بحران آماده

کنید. در زیر پنج مرحله برای طور برای تجدیدنظر در مورد فرصت دورکاری آماده میاین اختلالات بالقوه و همین

 :شروع این کار بیان شده است

 در صورت نیاز، بخشی از کارمندان یا همه آنها باید دورکاری کنند 

 حتینیستند.  حل مساله ها استراتژیاین و شود؛مشکلی حل نمیبحران، تی با نادیده گرفتن حی و با امیدوارصرفا 

هم استراتژی « دیگر کار کن یجایدر برو » جمله که و گفتن این کارکنان، دادن لپ تاب به شدن در زمان قرنطینه

مختلف  بخشهای. تیمی از است کارمنداندورکاری  برای ریزی ای برنامهعملیاتی،  حل. تنها راه نخواهد بودمناسبی 

های تا شروع کار را برای سناریودورهم جمع کنید تی شامل مدیران، بخش منابع انسانی، ارتباطات و آی سازمان

   .سریع دهند یهای مختلف پاسخو به موقعیت سازندکرده و نحوه اجرای آن را بهینه  آمادهمختلف 

 گیرند را مشخص کنیدمیها و وظایفی که تحت تأثیر قرار شغل 

 :ها و وظایفی کهنقش

 توانند بخشی از کار را به صورت دورکاری انجام دهندندارند یا می در محل کار نیاز به حضور فیزیکی .1

 نیاز دارندتماما به حضور فیزیکی  .2

 در مورد دورکاری آنها مطمئن نیستید .3

 .را مشخص کنید

و  را به چالش بکشید دادشود از راه دور انجام کردید نمیکه فکر می یهای خاصدر مورد شغل هایتانداوریپیش

ها است این مثال، سال به عنوانقرار دارند را به مرحله آزمایش بگذارید. « مطمئن نیستید» زمرهکه در  شغلهایی

های ها است در همین فرمت با تیمو من سال کنند توانند در فرمتی منعطف کارها نمیام که منشیرا شنیده

وظایف مشخصی که آنها انجام  درست است کهکنند. ثابت کنم اشتباه می تاکنم کار می ممختلفی از دستیاران
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توان ریزی کرد. بسیاری از وظایف دستیاران اداری را میتوان برنامهدهند نیاز به حضور فیزیکی دارد اما میمی

 .سنتی انجام داد و به کسب و کار سود رساند هایدلخارج از م

 دسترسی را برطرف کنید هایشرکت را بررسی کنید و نقص IT افزارهایافزار و نرمسخت  

های ارتباطی را مورد ارزیابی قرار دهید. ویدئوکنفرانس و دیگر پلتفرم سازمان مانند های خاصافزارها و برنامهنرم

را داشته باشند، هر ابهامی وجود داشت آموزش  و نرم افزارها هانیاز به استفاده از این پلتفرم کارکنانکه قبل از این

توانند می کارکنانو تعلق دارند هایی که به شرکت . دستگاهکنیدهایی برای تمرین و حل مشکلات فراهم و فرصت

قابل استفاده هستند  شرکتکه در  وسایل شخصی مانند لپ تاب شخصی و موبایل همچنیناز آن استفاده کنند و 

طور است که آیا در سازمانتان مشکل امنیت اطلاعات دارید و اگر این مشخص کنیدرا مشخص کنید. همچنین 

  .حلی ارائه دهیدبرای رفع آن راه

 پروتکل ارتباطی را وضع کنید از قبل  

مثال عنواندسترسی داشته باشیم )بهبه یکدیگر باید تکلیف این موارد را مشخص کند: چگونه  ارتباطی پروتکل

و چطور قرار است که کارمندان  ؛ها(تمام اطلاعات تماس، مسیر ارتباطی مانند ایمیل، تماس مستقیم یا دیگر برنامه

 .اعضای تیم با یکدیگر ارتباط بگیرند و ملاقات کنند چگونهو  یچه زماندر به مشتریان پاسخ دهند، 

 تری را گزارش کندگیری عملکرد که بتواند تغییرات گستردهبرای اندازه هاییراه مشخص کردن   

و  درست بودهببینید کدام شیوه  کسب شده به شما اجازه میدهداطلاعات  بعد از اتمام دوره کاری انعطاف پذیر،

این  شدتمام که بحران وقتی .کندنبوده و همچنین چرایی آن را نیز مشخص می مفیدکدامیک برای شما 

کار  اینچرا همیشه »ناپذیر کمک خواهد کرد. سوالاتی مثل گویی به سؤالات اجتناباطلاعات به شما برای پاسخ

، این تجربه را همیشه تانکار یهایگیرید، ممکن است بخواهید در قسمتای که میبه نتیجه با توجه« را نکنیم؟

 استفاده کنیدجای آن ویدئوکنفرانس کاهش دهید و به درصد25 ممکن است سفرهای کاری را  مثلاادامه دهید. 

، برای همه ترسناک، مخرب و Covid-19مانند یهایبحران .هستند مفیدو متوجه شوید به همان اندازه 

کنید! حداقل حالا برای ریزی کردید و هیچ اتفاقی نیفتاد چه؟ ضرر نمیکننده است. اگر این همه برنامهگیج

 .مناسب داریدحوادث بعدی، پاسخی 

 


