
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آسیب های ناشی از شیوع ویروس کرونا بر فعالیت بنگاه های اقتصادی

 
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 معاونت کسب و کار

 



 مقدمه

ها و ویروس کرونا چه تأثیر بر فعالیت اقتصادی بنگاه ها گذاشته است، با پیچیدگیبررسی این موضوع که شیوع 

هایی مواجه است؛ این پیچیدگی از یک سو ناشی از تنوع در فعالیت بنگاه های اقتصادی و تفاوت اثرگذاری چالش

با شبکه وسیع و متنوعی از  آن بر هر یک از این بنگاه ها است؛ و از سوی دیگر، از آنجا که هر یک از این بنگاه ها

پذیرند، تأثیرپذیری ها تأثیر میمشتریان، تأمین کنندگان، نهادهای حاکمیتی و دولتی و... در ارتباط هستند و از آن

 شد.اتواند بر بنگاه مورد مطالعه نیز اثری متفاوت داشته بهر یک از اجزای این شبکه از شیوع کرونا، می

های ارائه دهنده بنگاه های اقتصادی و شرکتعلاوه بر این، باید در نظر داشت که اگرچه در نگاه نخست، برخی 

ها، این شوند، اما ممکن است به دلیل تأثیر شیوع کرونا بر تأمین کنندگان آنخدمات از شرایط فعلی منتفع می

فعالیت خود استفاده کنند؛ به عنوان مثال، به دلیل  آمده، برای توسعهها نتوانند از فرصت پیشبنگاه ها و شرکت

اند، ها و بنگاه ها به ناچار روی به دورکاری آوردهشرایط قرنطینه و عدم تجمع در یک فضای بسته، بسیاری از شرکت

رائه های لازم برای ااند؛ اما آیا زیرساختاز طرفی ارائه دهندگان ابزارهای دورکاری با افزایش تقاضا مواجه شده

 ها، نظیر پهنای باند، پاسخگوی این میزان از افزایش تقاضا هست؟خدمات آن

وکارها با شرایط جدید است، اینکه یک بنگاه اقتصادی، برای کاهش اثرات منفی نکته دیگر نحوه مواجهه کسب

تواند تأثیر .. ، میناشی از شیوع کرونا بر خود، به تعدیل نیروی دست بزند، یا مدل درآمدی خود را تغییر دهد و.

 وکار متفاوت سازد.شرایط جدید را برای آن بنگاه یا کسب

وکارها )که مهمترین هدف این مطالعه و نظرسنجی است( به حاکمیت شناخت رفتار و نیز خواسته های کسب

اثرات  های اقتصادی و نیز کاهشهای کارآمدتری را برای پایدار ساختن فعالیتکند تا بتواند سیاستکمک می

 اجتماعی و اقتصادی شیوع ویروس کرونا بر شهروندان و بنگاه ها در پیش بگیرد.

 بنگاه اقتصادی کشور، از میان 1000نتایج به دست آمده از گفتگوی تلفنی با حدود این گزارش شامل، آمارها و 

بنگاه عضو اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران، انجام شده است. در این گفتگو که  هزار 19 حدود

سوالاتی پرسیده  توسط همکاران ما در مرکز تماس انجام شده است، از تأثیرات شیوع ویروس کرونا بر این بنگاه ها

 شده است.

 

 



 باشد.می 1000* در این گزارش، با توجه به بیان بیش از یک مورد مشکل توسط برخی از بنگاه ها، مجموع فراوانی بیش از عدد 

شما به وجود آمده  یبرا یچه مشکلات روس،یو نیمبارزه با ا یاتخاذ شده برا داتیکرونا و تمه یریبه واسطه همه گ (1

 است؟

 درصد فراوانی مشکل ایجاد شده

 %26 334 مشکلات تولید

 %20 259 مشکلات اجتماعی

 %11 140 هیچ

 %9 124 رکود بازار

 %8 104 مشکلات مواد اولیه

 %6 81 مشکلات مالی

 %4 53 مشکلات صادرات

 %4 53 مشکلات واردات

 %3 41 مشکلات حمل و نقل

 %3 35 مشکلات بانکی

 %2 26 سایر

 %2 20 مشکلات گمرکی

 %1 19 کمبود نیروی انسانی

 %1 17 مشکل ارزی

 %100 1306 مجموع

 مشکلات تولید )تعطیلی واحد، کاهش تولید(

 وآمد، ترس از ابتلا، کمبود تجهیزات پیشگیری از ابتلا و....()رفت اجتماعیمشکلات 

 سایر )تحریم و....(



 

%26;مشکلات تولید

%20;مشکلات اجتماعی

%11;هیچ

%9;رکود بازار
;مشکلات مواد اولیه

8%

;مشکلات مالی

6%
%4;مشکلات صادرات

%4;مشکلات واردات

%3;مشکلات حمل و نقل

%3;مشکلات بانکی

%2;سایر

%2;مشکلات گمرکی

%1;کمبود نیروی انسانی
%1;مشکل ارزی

Other; 20%



 ست؟یچ دیکرد انیکه ب یدر رابطه با مشکلات ربطیذ یها درخواست شما از دولت و دستگاه (2

 درصد فراوانی درخواست

 %25 268 هیچ

 %15 163 حمایت و ارائه تسهیلات

 %12 133 تأمین مواد و لوازم بهداشتی

 %10 108 کنترل و مدیریت بیماری

 %8 90 بانکیرسیدگی به مشکلات 

 %7 75 رسیدگی به مشکلات مالیاتی

 %5 56 رسیدگی به مشکلات تأمین اجتماعی

 %4 41 رسیدگی به مشکلات تأمین مواد اولیه

 %3 28 تعطیلی سراسری

 %2 21 تسهیل روال کاری

 %2 20 رسیدگی به مشکلات واردات

 %2 20 رسیدگی به مشکلات گمرکی

 %1 12 عدم دخالت دولت در امور

 %1 11 سایر

 %1 11 اطلاع رسانی شفاف

 %1 10 رسیدگی به مشکلات صادرات

 %1 8 کنترل بازار

 %100 1075 مجموع

 



 

%25;هیچ

%15;حمایت و ارائه تسهیلات

%12;تأمین مواد و لوازم بهداشتی

%10;کنترل و مدیریت بیماری

ت رسیدگی به مشکلا

%8;بانکی رسیدگی به 

مشکلات 

%7;مالیاتی

;اعیرسیدگی به مشکلات تأمین اجتم

5%

;ولیهرسیدگی به مشکلات تأمین مواد ا

4%

%3;تعطیلی سراسری

%2;تسهیل روال کاری

%2;رسیدگی به مشکلات واردات

%2;رسیدگی به مشکلات گمرکی

%1;عدم دخالت دولت در امور
%1;سایر

%1;اطلاع رسانی شفاف
%1;رسیدگی به مشکلات صادرات

%1;کنترل بازار

Other; 18%



 ندهیآ یها در ماه دیکن یفکر م یگریبه وجود آمده، چه مشکلات د تانیکه در حال حاضر برا یعلاوه بر مشکلات (3

 د؟یایبه وجود ب تانیبرا

 

 درصد فراوانی مشکلات آتی

 %55 630 تشدید مشکلات بیان شده

 %12 140 تشدید مشکلات اقتصادی

 %11 131 غیر قابل پیش بینی

 %11 124 تعطیلی و ورشکستگی

 %5 56 تعدیل نیرو

 %5 54 تشدید بحران کرونا

 %2 20 هیچ

 %100 1155 مجموع

 



 

%55;تشدید مشکلات بیان شده

%12;تشدید مشکلات اقتصادی

%11;غیر قابل پیش بینی

%11;تعطیلی و ورشکستگی %5;تعدیل نیرو

%5;تشدید بحران کرونا

%2;هیچ

Other; 11%



 د؟یداشته ا تیکاهش ظرف لیدل نیبه ا ای( آدیکننده هست دی)اگر تول (4

 درصد فراوانی ظرفیت کاهش

 %53 503 بله

 %38 364 خیر

 %9 84 بدون پاسخ

 %100 951 مجموع

 

%38;خیر%53;بله

%9;بدون پاسخ



 د؟یداشته ا روین لیواسطه( تعد نی)به ا ایآ (5

 درصد فراوانی تعدیل نیرو

 %82 780 خیر

 %9 89 بله

 %9 82 عدم پاسخ

 %100 951 مجموع

 

%82;خیر

%9;بله

%9;عدم پاسخ



 به وجود آورده اند؟ تانیچالش را برا نیشتریمدت ب نیدر ا یدولت یکدام دستگاهها (6

 درصد فراوانی نام دستگاه

 %33 369 هیچ کدام

 %12 140 وزارت صمت

 %12 132 سازمان امور مالیاتی

 %9 99 تأمین اجتماعی

 %8 87 بانک ها

 %6 72 گمرک

 %5 57 نهاد ریاست جمهوری

 %4 49 بانک مرکزی

 %4 43 وزارت بهداشت

 %2 22 وزارت نیرو

 %1 12 وزارت نفت

 %1 11 وزارت راه

 %1 10 شهرداری

 %1 9 خودروسازی

 %1 8 وزارت جهاد

 %1 8 سازمان بورس

 %1 6 قوه قضاییه

 %100 1134 مجموع



 

%33;هیچ کدام

%12;وزارت صمت

%12;سازمان امور مالیاتی

%9;تأمین اجتماعی

%8;بانک ها
%6;گمرک %5;نهاد ریاست جمهوری

%4;بانک مرکزی

%4;وزارت بهداشت
%2;وزارت نیرو

%1;وزارت نفت

%1;وزارت راه

%1;شهرداری

%1;خودروسازی

%1;وزارت جهاد

%1;سازمان بورس

%1;قوه قضاییه

Other; 8%



 به تفکیک دستگاه هابرخی 

 درصد زیر مجموعه نام دستگاه

ت راه
وزار

 

 %36 سازمان راهداری

 %18 وزارت راه

 %18 راه آهن

 %19 های وزارت راهشرکت 

 %9 ستاد مدیریت سوخت

 

%36;سازمان راهداری

%18;وزارت راه

%18;راه آهن

%19;شرکت های وزارت راه

ستاد مدیریت 

%9;سوخت



 درصد زیر مجموعه نام دستگاه

ت
ت نف

وزار
 %33 وزارت نفت 

 %33 پتروشیمی

 %17 اداره گاز

 %17 شرکت های نفتی

 

%33;وزارت نفت

%33;پتروشیمی

%17;اداره گاز

%17;شرکت های نفتی



 درصد زیر مجموعه نام دستگاه

ت نیرو
وزار

 %59 وزارت نیرو 

 %14 اداره برق

 %14 توانیر

 %13 شرکت های وزارت نیرو

 

%59;وزارت نیرو

%14;اداره برق

%14;توانیر

%13;شرکت های وزارت نیرو



 درصد زیر مجموعه نام دستگاه

ت
ت صم

وزار
 

 %65.5 وزارت صمت

 %34.0 گمرک

 %0.5 سازمان توسعه تجارت

 

%65.5;وزارت صمت

%34.0;گمرک

%0.5;سازمان توسعه تجارت



 درصد زیر مجموعه نام دستگاه

ت جهاد
وزار

 %50 وزارت جهاد 

 %25 سازمان دامپزشکی

 %13 سازمان جنگل ها

 %12 اداره دامپروری

 

%50;وزارت جهاد

%25;سازمان دامپزشکی

%13;سازمان جنگل ها

%12;اداره دامپروری



 درصد زیر مجموعه نام دستگاه

ت
ت بهداش

وزار
 

 %63 وزارت بهداشت

 %28 سازمان غذا و دارو

 %9 سازمان تجهیزات پزشکی

 

%63;وزارت بهداشت

%28;سازمان غذا و دارو

سازمان تجهیزات 

%9;پزشکی



 درصد زیر مجموعه نام دستگاه

ی
ت جمهور

ریاس
 %59 کلیه دستگاه ها 

 %29 محیط زیست

 %10 سازمان استاندارد

 %2 صندوق نوآوری و شکوفایی

 

%59;کلیه دستگاه ها

%29;محیط زیست

%10;سازمان استاندارد

%2;صندوق نوآوری و شکوفایی



 درصد زیر مجموعه نام دستگاه

ضاییه
قوه ق

 %50 سازمان تعزیرات 

 %33 سازمان ثبت

 %17 قویه قضاییه

 

%50;سازمان تعزیرات

%33;سازمان ثبت

%17;قویه قضاییه


