
 
 

 بسمه تعالي

 برای کسب و کارها در مواجهه با بحران کروناسند راهبردی 
 )ویرایش اول(

  " کمیسیون بهبود فضای کسب و کار و صنعت احداث اتاق تبریز "پیش نویس

 

و  میبود دهیتدارک ند شیاز پ یبرنامه ا شیمواجه کرده که برا یما را با چالش یمردم و کسب و کارها یزندگ 91-دیشدن کوو ریفراگ 

 رقم بزند. شانیرا برا تیو موفق یسرشار از سلامت یا ندهیو کارها، آ است که ضمن محافظت از مردم و کسب یپاسخ ازمندین

 

و هم  یهم معنو ،یهم تعهد اخلاق تیمسئول نیدارند. ا ریفراگ یهایماریب وعیدر کمک به جوامع در کاهش ش یمهم اریکسب و کارها نقش بس

 است. یتعهد قانون کیموارد  یدر برخ
ادهای دیگری که کسب وکار را مختل میكنند متفاوت است. در چنین بحرانی، ساختمانی که در آن کار یک بیماری فراگیر با بسیاری از روید

وکارمان، کارفرمایانمان  میكنیم، فناوریهای که از آن بهره میبریم و مواردی از این دست، هنوز در دسترس و قابل بهره برداری است. اما، کسب

 برای گذار از این بحران داراییها و منابع اصلی ما، کارکنان کلیدیمان هستند.و افرادمان تحت تاثیر قرار گرفته اند. 
دارد تا نظام بهداشت و درمان دچار اختلال نشود ،  91کوید  وعیش یدر کاهش منحن یسع یدرمان یها استیدرست همان طور که س

 دچار اختلال نگردد. یرکود باشد تا نظام اقتصاد یهم باید به دنبال کاهش منحن یاقتصاد یاستهایس

حفظ  یبرا یدیخورده اند. نكته کل وندیبه هم پ ی( به طور ناگشودنیاقتصاد یها استیبهداشت و درمان و س یها استی، این دو )س متأسفانه

ندارد که  یلی. دلمیتلاش نمای تیسریع موقع یبهبود ی، برا میکن یکه رکود را تحمل م یاقتصاد این است که تا آنجا که ممكن است در حال
و  تیخالق یکار سخت کوش که توانای یرویکند. پس از پایان این بحران، ما همانند گذشته به ن فیاقتصاد را تضع ینقاط قوت اساس ناین بحرا

 داشت. میخواه ازیدارد، ن ینوآور

با  11در سال  کرونا روسیو یاقتصادارشد در مواجهه با بحران  رانیو مد رهیمد تیهئ یاعضا یعنیشرکت ها  یاصل رانیگ میبدون شک تصم
 روبرو خواهند شد. یفراوان یها چالش

 

 عوامل موثر برای گذار از این بحران و موفقیت در دوره پس از آن:
 احیای جایگاه پس از این دوره.ران و برنامه ریزی برای رهبری در پیش بینی درست جایگاه کسب و کار در طول بح -9

 وری کارفرمایان برای ادامه فعالیت و تامین درآمد برای کسب و کار.انعطاف پذیری و تاب آ -2

 قدرت مالی کسب و کار برای تطبیق با کاهش درآمد و جریان نقدینگی. -3
 یی که افراد را قادر سازند تا در طول بحران فراگیری، مشارکت معناداری در کسب و کار داشته باشند.فن آوری ها -4

 یان نقدینگی و لزوم تامین حقوق کارکنان و سایر هزینه ها.تنش ناشی از کاهش جر -5

 

 :رانیاکلان اقتصاد  محیط

وری، خروجی بهینه و   باشد، اقتصاد بدون نفت در شرایط امروزی مباحثی چون بهره با توجه به آن که اقتصاد کشور به شدت وابسته به نفت می
  ها شیوع کرونا نیز با توجه به وقفه کند. در کنار این ن نفت شک بزرگی را به اقتصاد وارد میراندمان بالا را مطرح کرده است. ورود به اقتصاد بدو

 .و زیانی که به کسب و کارها وارد کرده، در آینده تغییرات بسیار جدی خواهد گذاشت

کسب و  یریعدم انعطاف پذده، ش یسنت یکسب و کارها ریبانگیگر گرید یها ازسو نهیهز شیسو و افزا کیکه کاهش تقاضا از  یطیشرا در
ها  به آن یگریشوک د ،تالیجید یفناورانه و حضور در فضا شرفتیو پ راتییهمگام شدن با تغ رای بهها ب آن لیعدم تماو نیز  یسنت یکارها

 .دهد ینشان م شتریکرونا خود را ب روسیو وعیموضوع با ش نی. به خصوص اکند یوارد م

 یتهایاز فعال یاریکرونا است که به کاهش بس وعیش رهیبا هدف قطع زنج یرضروریغ یشدن ارتباطات انسانکم  ازمندیکرونا ن وعیش کنترل

مجلس  یگزارش مرکز پژوهش ها ی. با بررسکند یم لیتحم یمختلف درآمد یرا به دهک ها یاقتصاد یها نهیگردد و هز یمنجر م یاقتصاد
 شده است. یکرونا معرف عویبعد از ش یرانیا یو کارها بکس یبرا ریمشكلات ز



 
 

 بخش اول:

 

 : بر حوزه های اقتصادی اثرات شیوع بیماری کرونا

 
 

 

 کاهش تولید: -1
 رانیم مرکز آمار الا. براساس اعنمیدادند مناسبی را نشان تین وضعلااقتصاد ک یرهایدر حالی با معضل کرونا مواجه شده که متغ رانیتصاد ااق

 ن،یصفر بوده است. همچن باًیتقر زیبدون نفت ن یدرصد بوده و رشد اقتصاد 6/7 ،در حدود منفی 9311ل ماهه نخست سا1در  یرشد اقتصاد
دولت  بودجه یلحاظ منابع در تنگنا قرار دارد و کسر دولت به گرید یدرصد بوده است. ازسو 25ماه  بهمن انیدر پا زین نرخ تورم نقطه به نقطه

کاهش  نیکرونا و همچن دمییشده در اثر اپ لیتحم یها نهیهز طی،یشرا نیاست. در چن 9311سال  یبرا رانیت مهم اقتصاد الااز معض كیی

کاهش  ایرفتن برخی از مشاغل و  نیمواجه سازد. از ب تر نییپا یاقتصاد یها و رشد ترالاب یها ناشی از آن، میتواند اقتصاد را با تورم دیتول

مواد بهداشتی و... در  داتیتول مانند گریبرخی مشاغل د گر،یمیشود و از طرف د ید اقتصادها باعث کاهش رش برخی از بخش در درآمد دیشد
 خواهند داشت. ییلابازه زمانی رشد با نیا

گرجستان و امارات به  ه،یترک ژهیبه و ییهوا یو مرزها هیمنطقه ازجمله عراق، افغانستان و ترک یتوسط کشورها ینیزم یبسته شدن مرزها

بسته شدن مرزها  لیخواهد داشت. کاهش و توقف صادرات محصولات به دل ریارز، کاهش صادرات و واردات تاث متیق شیبر افزا زیبهانه کرونا ن
 گردد. یو  فروش منجر  م دیکشورها که به کاهش تول ریواردات از سا تیعممنو ای

 

 رفتار مصرف کنندگان و مشتریان:  -2

کار است )به  یرویشوک به عرضه ن کیاز طرفی مواجه میسازد.  شوک عرضه و هم با شوک تقاضاا شوک ناشی از کرونا، اقتصاد را هم ب -2

کالاها و خدمات )هم از جهت  یاست( و از طرفی شوک به تقاضا یضرور یماریب وعیکنترل ش یخانگی که برا نهیقرنط یاستهایس لیدل

 ( قلمداد میشود.فمختل عیصنا نیتقاضا ب ییجهت جابجا و هم از یرضروریغ یدهایافتادن خر قیکل و به تعو یکاهش تقاضا
 در گردش و هیسرما نیتأم یاستهایس ازمندیاست که ن نیتأم رهیاز اختلال در زنج یریموضوع در شوک سمت عرضه جلوگ نیمهمتر

 جادیکارگران و ا یكاریاز ب یریجلوگ كسویکل، از  یاز کاهش تقاضا یریجلوگ یراهكار برا نیبهتر گر،ید یکار است. ازسو یرویساماندهی ن

از کسب وکارها،  تیحما شنهادهاییپ در است. فیاز اقشار ضع تییچتر حما جادیا گرید یآنها، و ازسو انهیماه وقپرداخت حق یبرا زهیانگ
 آنها شود. لیتعد ایکار و عدم اخراج  روییاست که منجر به حفظ ن ییتهایبر حما تیاولو

 

 



 
 

 بازار نفت: -3
هم از خانوار و هم از  تییحما یاستهایس زم است تالالذا  .شود دیتشد مهایو تحر یناشی از شوک ارز یرود رکود اقتصاد ر میانتظا -3

نفت و  متیو کاهش ق میناشی از تحر یبر کاهش درآمدها وهلاو ع بوده مالی مواجه یکه دولت با تنگنا طیی. در شراردیکسبوکار صورت گ

شدت محدود  به تییحما یاستهایس یرو است، منابع برا روبه زیو درمانی ناشی از کرونا ن بهداشتی یها نهیهز شیزانفتی، با اف یها فراورده

به برخی  حییارز ترج صیتخص ریظ)ن کور تییحما یاستهایس یاتخاذ شده و از اجرا نهیبه تی،یحما یاستهایمهم است که س اریبس است.
 قیکل از طر یتقاضا شیافزا یها استیاساس س نیاند. بر ا شده نیتأم تورم نهیمنابع با هز نیا ،یوبه احتمال ق رایاجتناب شود، ز( هالاکا

 .رندیقرار گ تیدر اولو دیدرآمد خانوار با و از کاهش اشتغال یریجلوگ

 

 :و سهام یمال یبازارها -۴

 یلیابتكار بتوانند از تعط نیاند تا با ا کرده یه بانكمختلف از زمان آغاز بحران کرونا اقدام به کاهش نرخ بهر یکشورها یمرکز یها بانک
و  ستی)ب ۱۵25۰ یعنیسطح خود  نیتر نییمتحده به پا الاتیساله در ا 9۱عمل آوردند. به طور مثال نرخ بهره  به یریجلوگ یاقتصاد یها بنگاه

جهان به شدت  یارزش سهام در اکثر کشورها ،یقتصادا یها بنگاه یها تیبا توجه به کاهش فعال یاست. از طرف افتهیصدم در صد( کاهش  جپن

 را میتوان در دو بُعد مدنظر قرار داد: هیکرونا بر بازار سرما روسیحالت کلی اثرات و در در حال کاهش است.
 .بنگاهها یو سودآور دیفروش، تول مانند قرار میدهد؛ ریموجود در بازار سهام را تحت تأث یو مالی بنگاهها یاقتصاد یکه پارامترها ی.ابعاد 9

 .هیت سهام بنگاهها در بازار سرمالا.ابعاد مربوط به معام 2

 

 

 بخش دوم:

 :به شرکت ها ییها هیو توص وهایچالش ها، سنار 
 یاصل رندگانیگ میگردد که تصم یم دیموضوع تاک نیبخش بر ا نیمطرح شد. در ا بر حوزه های اقتصادیکرونا  وعیش اثراتدر بخش اول 

 یها با چالش 11سال  یط کرونا روسیارشد شرکت ها در مواجهه با بحران و رانیو مد رهیمد تیهئ یاعضا یعنیکشور  یاقتصاد یاه بنگاه

  شده است. یدر ادامه معرفبرخی از چالش ها منظور  دینبخواهند بود.  همواج یفراوان

 یعوامل دولت:  

 ناشی از شیوع بیماری کرونا. یدرمان یها نهیهزتامین  لیدولت به دل یها نهیهز شی.    افزا9    

 .یمشكلات بودجه ا لیاز کسب و کارها به دل تیدولت در حما یبودن توان مال نیی.    پا2    
 .ندهیآ یشرکت ها در ماه ها یاتیو مال یاجتماع نیتام ،یا مهیب ی.    چالش ها3    

 

 یعوامل شرکت: 
 .نیچ ژهیمختلف به و یبه واردات از کشورها یوابستگ لیبه دل هیواد اولم نیتام رهی.    شوک در سمت عرضه زنج9    

 .ثابت یها نهیو هز یفروش، منابع انسان ،یکاهش بهره ور لیبه دل و خدمات دیتول یها نهیهز شی.    افزا2    

 .وکاهش فروش  یفعل طیکسب و کارها در شرا ینبودن برخ یكی.    الكترون3    
 .کار یروین لیو استارتاپ ها  و تعد یخدمات یکسب و کارها یرخب یلی.    تعط4    

 .شدن یفتیو ش یلیتعط لیکار فعال به دل یرویتعداد ن یكیزی.    کاهش ف5    

 .مطالبات افتیکاهش درآمد اسفندماه و عدم در لیاز کسب و کارها به دل یاریبس ینگی.    کاهش نقد6    

 .نانهیخلاقانه و کارآفر یبه راهكارها ازیدر حل چالش ها و ن یفعل ی.    ناکارآمد بودن روش ها7    
 .کسب و کار به سمت احتكار یناخواسته فضا یری.    جهت گ1    

 

 

 



 
 

 ی:رانیا یکسب و کارها یبرا ییوهایسنار

 :(11 خرداد – 11)اسفند  نانهیب واقع یویسنار -1

. پس از آن دیهزار نفر خواهد رس 6۱در آن زمان به حدود  انیاهد داد و تعداد مبتلارخ خو 11 نیدر اواخر فرورد وعیاوج ش و،یسنار نیا در

هزار  92۱حدود  انیتعداد کل مبتلا کند یفروکش م 11که در اواخر خرداد  ویسنار نیخواهند شد. در ا یوارد روند کاهش دیجد انیتعداد مبتلا
 زده شده است. نینفر تخم

 :نانهیب واقع یویارها در سن شرکت یاقدامات ابتكار

 

 
 
 :(11 مرداد – 11)اسفند  نانهیبدب یویسنار -2

. پس از آن دیهزار نفر خواهد رس 9۱۱در آن زمان به حدود  انیرخ خواهد داد و تعداد مبتلا 11 بهشتیدر اواخر ارد وعیاوج ش و،یسنار نیا در

هزار  2۱۱حدود  انیتعداد کل مبتلا کند یفروکش م 11ه در اواخر مرداد ک ویسنار نیخواهند شد. در ا یوارد روند کاهش دیجد انیتعداد مبتلا

 زده شده است. نیتخم فرن
 :نانهیبدب یویها در سنار شرکت  یاقدامات ابتكار

 



 
 

 

 :شرکت ها و کسب و کارها یآور تاب یبرا ییها هیتوص
مفهوم موجب  نی. اشود یبكار گرفته م یچالش یها تیوقعو م یطیمقابله سازمان با مخاطرات مح یاست که برا یمفهوم یسازمان یآور تاب

. با ارتقا سطح بخشد یبهبود م رو شیپ یها شرکت را در مواجه با بحران یها ییسازنده رهبران سازمان شده و توانا ینگرش و رفتارها تیتقو

سازمان اتخاذ  یداریبقا و پا یرا برا یتر حیصح ماتیتصم زین رانیاز خود نشان داده و مد یشتریدر برابر مشكلات، مقاومت ب ازمانس یتاب آور
 .گردد یم شنهادیکرونا پ روسیغلبه بر بحران و یآور برا تاب یها سازمان یژگیو 1بخش  نی. در اکنند یم

 

 

 
 است. ریحران فراگب نیمقابله با ا یگام برا نیموجود اول تیاز واقع حیو درک صح رشیبتوان اذعان داشت، پذ دیشا :تیو درک واقع رشیپذ-1
. کنند یم دیتا چه اندازه احساس تهد یطیمح راتییخود با تغ قیاست که افراد در تطب نیمنظور از تحمل ابهام ا :تحمل ابهام شیافزا -2

ع واکنش بوده و تفاوت نگرش افراد در نو رشفافیو غ یاطلاعات ناکاف دهد، یرخ م ینیب شیقابل پ ریو غ عیبه صورت سر راتییکه تغ یهنگام

 دارند دادهایاز رو یدارند، معمولاٌ درک مناسب ییابهام بالا ملکه تح ی. افرادگذارد یآنها اثر م
 هیروح تیو تقو ها میت نیبهتر ا یمقابله با بحران کرونا بر همكار یتخصص یها میحضور رهبران سازمان در ت ی:تخصص یکار یها میت جادیا -3

 خواهد نمود. قیمحوله تشو فیاند به انجام موثر وظا را که از سطوح مختلف سازمان انتخاب شده ها میت یخواهد افزود و اعضا یمیکار ت

 .لیبر تحل یمبتن یریگ میتصم -۴

را  یبزرگ راتییتغ تواند یجزء م کیکوچک در  رییتغ کیهستند که  دهیچیپ ستمیس کیاز  ییها محل ینقاط اهرمی: نقاط اهرم ییشناسا -۵

 به همراه داشته باشد. ستمیسدر همه اجزاء 
 میرهبران سازمان را در ترس تواند یاتخاذ شده به همراه رفتار صادقانه م ماتیاقدامات انجام شده و تصم یساز شفاف :به هنگام یرسان اطلاع -۶

 ن شرکت خواهد داشت.کارکنان و سهامدارا ژهیبه و نفعانیبر ذ یمثبت رینموده و تاث یاری نانهیب و خوش انهیگرا چشم انداز واقع

در  یدوسوتوان ایموجود و  یها یها و توانمند تیهمزمان از ظرف یو بهره بردار دیجد یکشف فرصت ها :و خلاقانه نانهیاقدامات کارآفر-۷

 دارد. تیاهم نهیزم نیا
 .با کارکنان یهمدل -۸

 

 

 



 
 

 کارکنان : بخشی به اطمینان برای یهای توصیه

که کارکنان کماکان  ندیاقدام نما یا گونه بزرگ از جمله کرونا آن است که به یها ازمان در مواجهه با بحرانرهبران س فیوظا نیاز مهمتر

به کارکنان نشان دهند با درک ابعاد  یستیبا رانی. مددهد یآنها ارزش قائل است و آنها را مورد توجه قرار م یاحساس کنند که سازمان برا
 قیکارکنان استفاده خواهند نمود. تشو یها یراه از توانمند نینموده و در ا یرا خنث رو شیپ یدهایدبحران در تلاش هستند ته ونگوناگ

 ایاز بحران مه تر عیخروج سر یمشارکت فعالانه آنها برا یادیاسترس وارده به کارکنان را کاهش داده و تا حد ز ،یکارکنان به اقدامات ابتكار

 یبا استعداد در زمان فعل یروهایمثبت دارد. از دست دادن ن ریبر تعهد بلندمدت کارکنان تاث طیشرا نیاز کارکنان در ا تی. حماتخواهد ساخ
 قابل جبران نخواهد بود. یدر دوران پساکرونا به سادگ

 

 .توصیه اکید به کارکنان برای جدی گرفتن وظیفه مراقبت از خود و تعهدات ناشی از آن  -9

 .خود از نحوه شناسایی و رفتار با افرادی که با علایم بیماری وارد محیط میشوندآگاه ساختن مدیران و پرسنل   -2

مشاوره پزشكی، بیمه  هایی به کارکنان که میتواند پشتیبانی آنها از خود و خانوادههایشان را تسهیل سازد از قبیل خدمات یادآوری برنامه -3

 . درمانی / بیمه تكمیلی درمان و . . .

 .صوص و یا خطوط تلفن ویژه برای پاسخ به سوالات و نیازهای خاص پرسنلایجاد میز مخ -4

 .اندازی سامانه داخلی )اینترانت یا شبكه داخلی، رسانه اجتماعی یا سایت اینترنتی( برای دسترسی کارکنان راه -5

 .رعایت شوند ،یادآوری ارزشهایی که باید در طول بحران -6

 .هایشان ارکنان و خانوادهتمرکز بر روی سلامتی و ایمنی ک -7

 .فراهم کردن کلیه امكانات برای ضدعفونی کردن کلیه سطوح در محل کار -1

 .اعلام انتظارات خود از نحوه رعایت بهداشت شخصی توسط کارکنان با نصب پوستر -1

 تهیه و ابلاغ دستورالعملهای ذیل: -9۱

  و شوی دستها، پرهیز از تماس و دست دادنرعایت بهداشت شخصی در محل کار، از جمله ضدعفونی یا شست. 

 رعایت فاصله اجتماعی تحت هر شرایط. 

 ممنوعیت ملاقات نزدیک و رو در رو. 

 دستورالعمل آمد و شد به محل کار. 

 )کار در خانه )دورکاری. 

 کاری هر شخص هگاه ساختن کارکنان درخصوص الزامات شرکت درباره وضعیت سلامتی، سازماندهی مراقبت از خانواده و برنامآ. 

     

 :کارکنان و دستمزدهاتوصیه هایی در خصوص 

مالی دارند و  هایشان تكلیف و تعهد آوری کسبوکارشان به شدت نگران هستند. آنها نسبت به خانواده کارکنان درباره امنیت شغلی و تاب

اقتصادی و تاثیرات آن آشنا  با احتمال تغییر شرایططورکلی  میبایست از کفایت امكاناتشان برای معاش اطمینان حاصل کنند. کارکنان به
 هستند، ولی نه الزاما با تاثیرات ناشی از یک بیماری فراگیر. 

ولی اکنون شرایط  رسانی یا عملكرد هر فرد تعیین شوند. در مواقع عادی، انتظار میرود که دستمزدها با توجه به وضعیت بازار، نقش و خدمت

وکار است. همچنین  عادی کسب عادی نیست. برای رویارویی با این بیماری فراگیر میبایست واکنشی مناسب نشان داد که مغایر با شرایط
 .شوند احتمال دارد که در نتیجه این بیماری فراگیر بسیاری از جریانهای اقتصادی با رکود مواجه

 

میخواند تا مذاکره پیرامون الگوهای پرداخت  دی متفاوت از دیگر انواع رکود اقتصادی نگریست و شرکتها را فراباید بیماریهای فراگیر را با دی

وکارشان از بیماری فراگیر و رکودی که ممكن  میشود کسب دستمزد را بررسی کرده و در دستور کار خود قرار دهند، چراکه این کار سبب
طی دوره گذار به « دستمزد حداقلی»ممكن است لازم باشد تا مفهومی به نام  بور کند. برای این کاراست در پی آن به وجود آید به سلامت ع

پرداخت حداقلی برای تمام کارکنان تعیین گردد، هرچند می توان عوامل موثری ازجمله نقش  اجرا گذاشته شود و بسته به شرایط، یک میزان

تاثیر داد. این امر ممكن است برای کارکنان ارشد، کاهش بیشتری در دستمزد را در پی داشته میزان حداقلی  فرد در سازمان را در تعیین این
 .باشد



 
شده اند، میتوانند در  را نیز در نظر گرفت. در این مدلها، کارکنانی که با کاهش دستمزد مواجه« مشارکت در سود»همچنین میتوان مدلهای 

 .سود احتمالی کسبوکار شریک شوند

کارکنان رده پایین با  ری نیز قابل استفاده هستند که طبق آنها پرداخت کارکنان تا درصد ثابتی کاهش مییابد. البته ممكن استطرحهای دیگ

 است. دید منفی به این طرحها بنگرند، چراکه تأثیر چنین طرحهایی بر زندگی این دسته از کارکنان بیشتر

با آنان و ارتباط و بحث باز  ، شفافیترکت و حمایت کارکنان از سازمانی حفظ همكاری، مشابهترین راه برا  ورای هر رویكردی که اتخاذ شود،

نهایتا مدیران میتوانند بر مسائل حیاتی  بین طرفین می داند. این امر منجر به احساس امنیت و ایجاد اطمینان بیشتر در کارکنان شده و

 .تمرکز کنند مثبت، بیش از پیشکسبوکار ازجمله حفظ شغلها، درآمدها و جریان نقدینگی 
قدردانی احترام آمیز از  وکار و شفاف سازی درخصوص دلایل چنین تصمیمی درکنار در چنین مواقعی، اطلاع رسانی به روز از وضعیت کسب

 .افرادی که سازمان را ترک میكنند، ضروری است و برای حفظ روحیه افراد باقیمانده نیز مفید است

 

 

 مدیران کسب و کارها:توصیه هایی برای 

 ارزیابی ظرفیت مالی کسب و کار برای تحمل کاهش درآمد و کمبود جریان نقدینگی. -9
 شناسایی نقاط شروع اصلی و تعیین معیارهای تصمیم گیری و برنامه های عملیاتی برای هدایت کسب و کار در طول بحران فراگیری. -2

 توافق جدید بر سر حقوق طی دوره بحران برای گذر از آن. بررسی امكان مذاکره مجدد با کارکنان برای -3

 لغو یا تعویق همه رویدادها، کنفرانس ها، کارگاه های آموزشی و جلسات شخصی. -4
 لغو تمام سفرهای غیرضروری. -5

 اعمال راهكارهای مبتنی بر تكنولوژی برای برگزاری جلسات. -6

 .ی الامكان(ایجاد امكان کار در خانه برای کارکنان )حت -7

 تدوین و اعمال دستورالعمل هایی برای حفاظت از کارکنان هنگام ورود مراجعان. -1
و سایر پروتكل های ابلاغی  کار طیدر مح 91 – دیو کنترل کو یریشگیپ دستورالعمل ابلاغی مرکز سلامت محیط کار در خصوصتبعیت از  -1

 .اجتماعی و فاصله گذاری هوشمند  از سوی ستاد ملی مقابله با کرونا نظیر فاصله گذاری

 .بازبینی سیاست های منابع انسانی خصوصا در ارتباط با مرخصی و اطمینان از تناسب آنها با شرایط ابتلای کارکنان به این بیماری فراگیر -9۱
 .تعیین خدماتی که با فروکش کردن بحران، می توان با بهره مندی از آنان، جهش اقتصادی را رقم زد -99

 

 :جریان نقدینگیتوصیه هایی برای حفظ 
شرکتها موظفند  مدیریت جریان نقدینگی هنگام گذار از بحرانها، مهمترین عامل بقای یک شرکت است. در بسیاری از کشورها، مدیران ارشد

 انحلال(. اطمینان حاصل کنند که شرکت میتواند بدهیهای قابل پرداختش را در موعد مقرر پرداخت کند )آزمون

اینحالت، بسیاری از  ها باید براساس درآمدهای دست یافتنی مدیریت شوند. در هنگامیكه یک بیماری فراگیرکسبوکارها را مختل میكند، هزینه

 کسبوکارها میتوانند از سقوط چشمگیر سود یا حتی پذیرش ضرر، جان سالم به در برند.

نقدی سازمان و  افی نزد سازمان است. در گام نخست، باید درک درستی از نیازهایآمیز از چنین بحرانی، وجود نقدینگی ک لازمه عبور موفقیت

در صورت وقوع بحران جدی جریان نقدی، ممكن است کسبوکارها قدرت چانه زنی شان را از خروج )پرداختها( نقدینگی داشت.  زمان ورود و
 یت ارزش واقعی کسبوکارشان را از دست بدهند.  دست بدهند و نتوانند راه خودشان در چالش پیش رو را بیابند و درنها

آن جمله می توان به موارد زیر اشاره  وسیله آنها جریان نقدیمان را بهبود بخشیم شناسایی کنیم. از لازم است راهها و منابعی که میتوانیم به

 نمود:
یک جریان نقدی ماهانه  ایان به نحویكه پرداخت براساسمذاکره مجدد پیرامون بندهای مربوط به پرداخت در قراردادهای جاری با کارفرم  -9

 .توافقی، تضمین شود

 .های مالیاتی میتواند جریان نقدی قابل توجهی را آزاد سازد کاهش یا تعویق پرداخت -2

موقعیت را یک فرصت بانكها این  کشورها، شایان ذکر است در شماری از جهت افزایش اعتبار برای دریافت وام بیشتر. درخواست از بانكها -3
است تسهیلاتی با نرخ سود کمتر از نرخهای مصوب نیز در  ممكن مهم برای ادای مسئولیت اجتماعی سازمانشان دانسته و به همین دلیل

 .اختیار بنگاههای فعال اقتصادی قرار دهند



 
توسط بسیاری از  بحرانهای اقتصادی پیشینوثیقه برای کسبوکار. این روش در  مراجعه به سهامداران ارشد برای گرفتن وامهای بی -4

داراییهای شخصیشان را به نفع کسبوکارشان به  شرکتهای خصوصی تجربه شده و عمدتا موفقیتآمیز بوده است. در برخی موارد، این سهامداران

 برانگیز باشد، ولی بی ساز و چالش كلبه دست آورند. این کار میتواند مش اند تا مبلغ موردنیاز برای تجارتشان را در قالب وام، رهن گذاشته

 .همت ارائه این کمک را دارند ای هستند که ظرفیت مالی و شک عده

 

 

 :وکارها از کسب تیبرای حما ییشنهادهایپ
 .ربطیذ یدستگاهها قیاز طر (نترنتییا) یمجاز یتوسعه فروشگاهها ای جادیا یمجوزها یفور لیتسه  -9

بزرگ موجود  نترنتییا یفروشگاهها خُرد و سنتی با یبازرگانی درخصوص نحوه تعامل کسبوکارها یاتاقها و ها هیهماهنگی اصناف، اتحاد -2
مختلف ارسال  یبا روشها یا صورت شبكهت بلاصوعرضه مح یبرا ییها پلتفرم جادیا ایو  یصورت مجاز خود به داتیعرضه بخشی از تول یبرا

کاهش  لیدلب که ییآن دسته از بنگاهها یبرا یدر گردش توسط بانكها و مؤسسات اعتبار هیسرما تلایتسه یعطاا ،یت به دست مشترلامحصو

 تلایتسه یوجود ندارد، اعطا رانیبنگاهها که در ا گردش در  هیمالی سرما نیتأم وهیش کیخود را ندارند.  (یچكها) ونیفروش توان پرداخت د
به بنگاهها داده میشود تا بتوانند شوک  تلایتسه نی. اردیرد توجه قرار گکه میتواند مو است( Loan Revolving) دیبدون سررس (وام)

 کنند. تیریرا تا زمان رفع مشكل مد شانیو چكها تقاضا منفی

میتواند  د،یغ گردلاو اعتبار اب پول یتوسط شورا 9311که دستورالعمل آن در آذرماه  (گواهی اعتبار مولد)اوراق گام  تیاستفاده از ظرف -3

 نقل تیابزار بازارمحور و با قابل کیعنوان  . گواهی اعتبار مولد گام، بهردیگ بخش خصوصی مورد توجه قرار یبنگاهها رهیمالی زنح نیأمت یبرا
 دکنندگانیتول فراهم میكند که براساس آن یدیتول یاعتبار بنگاهها نیتأم یرا برا یدیجد تلایتسه ه،یسرما پول و یوانتقال در بازارها

کرده و به بنگاه فروشنده مواد  دیمولد در سررس اعتبار گواهی نیو واسط از بانک عامل درخواست انتشار و تضم هیمواد اول دیاکتور خرف یبرمبنا

 نكهیا ایدهد  لیخود تحو هیمیتواند به فروشنده مواد اول ایآن نزد خود نگه دارد  دیزمان سررس تا میدهند. دارنده میتواند گواهی را لیتحو هیاول
 کند. لیتنز هیسرما بازار در

عرضه آنها در بازار دچار کمبود شده  ای شده جادیل الاآنها اخت نیتأم رهیکه در زنج ییهالاو عوارض گمرکی آن دسته از کا ها نهیکاهش هز -4

 است.

 .دهید بیآس یوکارها کسب اصناف و یبرا یخدمات شهر ریمدت زمان پرداخت قبوض خدماتی، آب، برق، گاز و سا دیتمد -5
 یواحدها نگیینقد نیتأم یبرا ییمالی جهت اتخاذ روشها نیتأم یروشها ریو سا (انتشار اوراق) هیبازار سرما یتهایاستفاده از ظرف  -6

سلف  یاستفاده از روشها ایبنگاهها توسط مؤسسات مالی مجاز و  افتنییدر یاسناد و حسابها لیتنز ایدر انتشار اوراق  لیهمانند تسه ؛یاقتصاد

 9311۵سال  یبرا خدمت ایکاال  شفروشیپ ای
اند به تعهدات خود  بازار نتوانسته بر حاکم طیدولتی که با توجه به شرا یشرکتها ایطرف قرارداد با دولت  یمدت قرارداد شرکتها دیتمد -7

 .ندیعمل نما

بخش خصوصی و اصناف،  یاقتصاد یبنگاهها یبرا 9311و بهار  9311سهم کارفرما مربوط به اسفندماه  مهیاز حق ب مییبخشودگی ن -1
و اخراج  لیتعد یبنگاه برا زهیباشد که انگ تییحما دیبا ت،یحما نوع نیآنكه مهمتر حیکار توسط بنگاه. توض یروین لیمشروط به عدم تعد

 شود. (ارگرانک لیمشروط به عدم تعد)سربار کارگر  نهیکه منجر به کاهش هز تییحما عنییکار را کاهش دهد.  یروین

بخش خصوصی و  یاقتصاد یبنگاهها درخصوص اقساط بانكی ( 9311خردادماه  انیتا پا 9311اسفندماه )امهال و ارائه تنفس چهارماهه   -1

 .اصناف
 9311خردادماه  انیتا پا 9311که طی اسفندماه )کار  ایکسب  یمجوزها هیکل دیتجد ای دیتمد  -9۱

به اخذ گواهی  ازیدولتی و بدون ن ادارات به مراجعه به ازیوکار و بدون ن مشروط به عدم تخلف صاحب کسبدوره،  کی ی، برا(میشود منقضی

 .اتییپرداخت مال
برای شرکتها به  بهره بدون لاتی، مشاوران و سازندگان با پرداخت عمده مطالبات آنها و استفاده از تسه مانكارانیپ یگینیرفع مشكل نقد  -99

 اصل وام توسط دولت . نیق پرسنل با تضممنظور پرداخت حقو

جهت  دهید بیمشاغل آس ستیدر ل دکنندگانی، مشاور ، بهره بردار و تول مانكاریاعم از پ حوزه صنعت احداثمنظور نمودن شرکتهای  -92

موجود  یهای انسان هیو حفظ سرمادوره و حفظ اشتغال  نیلازم برای گذر از ا ینگینقد نیبرقراری امكان استفاده از وام های کم بهره برای تام



 
که جبران  یبه قسم ییو دستگاه اجرا مانكاریپ نیحداقل بطور مشترک ب یبرای جبران خسارات دوره بحران یداتینظر گرفتن تمه رد ایو 

 خواهد کرد . یانیآنان کمک شا اتیخسارات فقط برعهده شرکتهای صنعت احداث نباشد به ادامه ح

 .نتوانسته اند به تعهدات خود عمل کنند روسیکروناو وعیش ریطرف قرارداد با دولت که تحت تأث یها شرکتمدت قراداد  دیتمد -93

 یپروژه با مشارکت بخش خصوص لیتحو یها انواع مدل نیو همچن یمشارکت بخش خصوص یاتیعمل یها از مدل یریبهره گ شیافزا -94
 و ... BBO ،BOT ،BLT ،ROT ،LBO ،MOTمانند 

 .یتجارت خارج تیجهت تقو یكیه خدمات تجارت الكترونتوسع -95

کوچک  یها حضور بنگاه لیتسه یو بخصوص صندوق ضمانت صادرات برا یتیحما یها توسط صندوق یضمانت یو توسعه ابزارها ییشناسا -96
 هیاز بازار سرما یمال نیدر تأم یصادرات یها بنگاه نیو متوسط و همچن

 Billمؤسسات تحت عنوان  نیباشد، ا یدیتول یها بنگاه یمنابع مال نیکننده تأم لیکه بتواند تسه یلنهاد ما ایمؤسسات  یطراح -97

Broker ندینما یم لیتجار را تنز ای دکنندگانیو اوراق بهادار تول یاسناد تجار ،یافتنیو به طور معمول حساب در شوند یها شناخته م.  

حوزه  نیمربوط به ا یها شنهادیاست. پ اتییمال در حوزه تلاین اقتصادی، تسهلاوکارها و فعا مهم و ضروری برای کسب تهاییاز حما كیی -91
 عبارت است از:

 39/2/9311 خیبه تار 9311افزوده مربوط به دوره چهارم سال  بر ارزش اتیپرداخت مال دیسررس قیتعو. 

 خیتا تار (اتیوصول مال) میمستق یاتهاین مالموضوع فصل نهم از باب چهارم قانو ییاجرا اتیعمل هیجرا شدن کلالا موقوف 
39/۱6/9311. 

 موضوع  قییکار اشخاص حق و کسب پروانه دیتجد ایجهت صدور  اتییپرداخت بدهی مال بیترت ایبه اخذ گواهی پرداخت  ازیعدم ن
 .9311ل سا رماهیت انیتا پا میمستق یاتهایقانون مال( 916)ماده 

  و قانون  میمستق یاتهایقانون مال( جرائم و عوارض و اتیاعم از اصل مال)بدهی  طیتقس یمقرر برا که مهلت یدر موارد ، 9311در سال
قادر به  انیگونه مؤد نیباشد و ا دهیبه اتمام رس میمستق یاتهایمال قانون (967)ماده  یدر اجرا اتییمال انیافزوده مؤد بر ارزش اتیمال

 ماه1به مدت  طیکشور میتواند نسبت به امهال بدهی به مدت حداکثر سه ماه و تقس تیایامور مال سازمان پرداخت بدهی خود نباشند،

 .دیاقدام نما میمستق یاتهایمال قانون( 967) ساله مذکور در ماده فارغ از مهلت سه طیامهال و تقس یبرا هیدرخواست اول خیاز تار

 اوراقی که در اسفند ) اتییامور مال اداره دگییمهلت رس نیو برگ مطالبه و همچن صیمهلت اعتراض به برگ تشخ یبرابر دو شیافزا

 .(میگردد ایغ شده لااب 9311ماهه سال  6و  9311سال 

 شرط پرداخت اصل ب 22/9۱/9319 عوارض مصوب عیو عوارض قانون موسوم به تجم اتیبخشودگی جرائم پرداخت نشده بدهی مال

 .3۱/1/9311 خیو عوارض تا تار اتیمال

  9311در سال  میمستق یاتهایقانون مال ( 272) گزارش حسابرسی موضوع ماده میماه به مهلت تسلاضافه شدن سه. 

 

 

 

 بنگریم: نیز است که شرایط را از دیدگاه ارزش ها و اهداف خود بهتردر این زمان بحرانی، 

 یم.از افرادمان محافظت کنیم و آنان و خانواده هایشان را در امن ترین شرایط ممکن نگه دار -1

 منابع مالی خود را از صدمه محفوظ نگه داریم تا کسب و کار تحت مدیریتمان از بحران، جان سالم به در ببرد. -2

 نسبت به مدیران، کارکنان، شرکاء و تامین کنندگان، پشتیبان و همدل باشیم. -3

 تا حدی که ممکن است، برای کارفرمایان اطمینان خاطر فراهم آوریم. -4

 

 

 

 

 

 



 
 سخن آنکه: پایان

  میفایده انجام ده -هزینه  لیاید تجزیه و تحلب: 

شده  ماریب 11-از کوید یکی از شهرستانهادر  یرا ببندیم زیرا پزشک ها مارستانیگوید همه ب ینم یکس چیهمان طور که ه 

 است. مارگشتهیبکارخانه ای یک کارگر در انبار  زیراندیم برا ب است، نباید همه انبارها

  گردند تیحما ،یا هیپا یها تیقابل: 

خود را تا  دیتول تیل شده اند ، ظرفلاو یا دچار اخت هستندی لیکه مجبور به تعط یدیکل یما باید مطمئن شویم که بخش ها 

خدمت به عنوان آخرین  ،شده لیمعتبر تعط یبا حمایت از کسب و کارها تواند یحد ممکن حفظ کنند. این کار توسط دولت م

که به درآمد کسب و کار شان  یکسان یبرا یدرآمد یو ارائه حمایت ها زاتیتجه و اجاره کارخانه میخت مستقخریدار، پردا

 وابسته هستند ، انجام شود.

 پذیرفته شود: ناشی از مشوق ها تلامشک 

 یمال یها. کمک میاییبا آنها کنارب موقت خواهد داشت که ما مجبور یم به طور یدر پ یزشی. هر اقدام دولت مسائل انگ

که ما از آنها  یاز کسب و کارهای یکه برخ یدرحال برسد زیندارند، ن اجیکه به آنها احت یممکن است به کسان یگاه ،دولت

 .میرا اتخاذ کن "گزینه کم بدترین"داشته باشند. ما باید اصل  توانند دوام و استمرار یم یبه سخت میکن یم یبانیپشت

 میریبگ ادیکه  میاموزیب : 

 یجهان ریمانند ویروس همه گ ناپذیر نادر اما اجتناب ییالامان در برابر ب ینظام اقتصاد یها یپذیر بیر مورد آسما د

ایجاد  یو از آنها برا میکن یها چشم پوش درس ، نباید از این مییاب یبهبود م یآموخت. وقت میخواه یزیاد یزهایچ11-کوید

 .میخود استفاده نمای یدر نهادها یپایدار
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 .دیوید کلینگینگمیت ، اسکات شین و سوزان هلپر :نویسندگان / 1۱-اصول سیاست های اقتصادی در رکود کوید  .1
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 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی.

 ای مدیریت تبعات آن )ویرایش اول(/روس کرونا، بررسی آثار اقتصادی و پیشنهادهایی بردرباره مقابله با شیوع وی .3

 مرکز پژوهشهای مجلس شورای اسلامی.

 راهنمای فیدیک برای مقابله کسب و کارهای جهانی با کرونا ویروس. .4

 گزارش دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران با همکاری ایرنا. .5

 

 تهیه کننده: مصطفی بهنیا 

 ار و صنعت احداثکمیسیون بهبود فضای کسب و کدبیر 

 اناق بازرگانی تبریز

 


