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 های اقتصادیمعاونت بررسی

 

 در چین دورکاریتجارب و   Covid-19س ویروشیوع 

 

 
 

های مطرح جهان از کارکنان خود خواستند تا به منظور جلوگیری از ، بسیاری از بنگاهCovid-19بعد از شیوع ویروس 
نحوه ساماندهی و مدیریت امور شغلی خود را انجام دهند.  ،خانهانند و از در منازل خود بم ،ویروس شیوعمهار مبتلاشدن و 

و در مقابل  نانکزه در کاریصدمه به روابط کاری و کاهش انگ ،مدیآرناکابروز دورکاری در سازمان به منظور جلوگیری از 
چین های بزرگ برخی از بنگاهتجارب ی گزارشدر کنزی، موسسه مکدر همین ارتباط موضوع مهمی است. وری، تقویت بهره

مطلب در این که بندی و ارائه کرده طبقهخلاصه، ، ها هم مورد استفاده قرار گیردسایر بنگاهتواند توسط در این دوره میرا که 
 به آن پرداخته شده است. 

 1399فروردین           



 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
 



 

 معاونت بررسی های اقتصادی

 دورکاری در چینب راتج

 
شیوع ویروس زمان اند تا در خواستهخود  های سرتاسر جهان از کارکنانان و گوگل تا فورد، بنگاهبابا تا پینگاز شرکت علی

Covid-19 ، وظایف شغلی خود را انجام از آنجا ول خود بمانند توسعه این ویروس، در منازمبتلاشدن و برای جلوگیری از ،
 دهند. 

سال نوی  تعطیلات در پایاناز همان ابتدا به فکر دورکاری افتاد. یروس را تجربه کرد، شیوع این و ن آثاریکشور چین که اول
برای برخی از کارکنان از منظر فردی، دادند. انجام میلیون نفر شاغل چینی از خانه کارهای شغلی خود را  200قریباً چینی، ت
و یا  داری از فرزندانهنگارتباط با همکاران یا شرکت در ویدئو کنفرانس، به دلیل لزوم مانند کردن امور شغلی هماهنگچینی 

به دلیل عدم  وریها هم بسیاری از مدیران احساس کردند که بهرهاز منظر بنگاه کار دشواری بود وانه، رسیدگی به امور خ
نحوه ساماندهی و مدیریت دورکاری در سازمان به منظور جلوگیری از  لذاکاهش یافته است.  ،امور مدیریت مناسبامکان 

 موضوع مهمی است. وری، و در مقابل تقویت بهره  نانکصدمه به روابط کاری و کاهش انگیزه در کار ،مدیآرناکابروز 
ها هم مورد سایر بنگاهتواند توسط در این دوره میرا که چین های بزرگ برخی از بنگاهتجارب در مطلبی کنزی، موسسه مک

 بندی و ارائه کرده است.طبقهخلاصه، ، استفاده قرار گیرد
  :گانه زیر توجه کندو الزامات هشت دورکاری موفق خواهد بود که به اصولدهد که ب دورکاری در چین نشان میارتج

 

  اثربخشساختار طراحی یک -1

از ابتدا ساختار و چارچوب بهتر است  و همچنین برقراری ارتباط موثر، آشفتگی و کاهش شفافیتبرای جلوگیری از ایجاد 
ماموریت و هدف مشترک، های کاری کوچک با گیری در حین دورکاری مشخص شود. در همین ارتباط، تشکیل گروهتصمیم

 کننده خواهد بود. پذیر باشد، کمکدهی روشن، به نحوی که هدایت و انجام وظایف به سهولت امکانمسیر گزارش
 

 هدایت از دور-2

شود و گویی آنها میآنها باعث افزایش تعهد و پاسخ اندازی قوی و واقعی به کارکنان سازمان ضمن تقویت انگیزهارائه چشم
از حیث ایجاد اعتماد،  برقراری ارتباطات با کارکناننحوه تر خواهد بود. ورتر و صادقانهبهره ی کاری،هاگروهارتباطات فیمابین 

از جمله تعیین برنامه کاری روزانه یا هفتگی  یا های متنی یا صوتیارسال پیامموضوعی مهم است.  ،و سازگاری حفظ پویایی
های درون سازمانی به خوبی قابل و یا شبکهاداری های اتوماسیون مواردی هستند که در حین دورکاری و با استفاده از سیستم

 انجام است. 
 

     یافتن مسیری جدید  -3
های نحوه تلاش کنید تا با همکاری اعضای گروه، پیچ و مهره برای جلوگیری از ایجاد اختلالات احتمالی در حین دورکاری،

های فردی و هنجارهای خاص را پوشش کنید. آهنگ نحوه انجام امور روزانه، محدودیتو تنظیم مشخص خوب تعاملات را 
های لازم را در مورد اینکه ممکن است موردی اشتباه انجام شود و باید چگونه آن را رفع کرد، بینیدهید و از قبل پیش

 بیاندیشید.
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 معاونت بررسی های اقتصادی

 شارژ قوی ارتباطات -4
های ارتباطی شود. برای پرهیز از این اتفاق، لازم است کلیه کانالدورکاری میدر وری بهرهافزایش ارتباط ضعیف مانع از 

 بررسی شود و بسته به هدف از ارتباط با همکاران، کانال درست انتخاب و از تعویض مکرر آن، جلوگیری شود. 
ها شامل، تماس تلفنی، ویدئو کنفرانس، چت، ارائه ویدئویی ، پنج نوع ابزار ارتباطی متداول و بهترین کاربردهای آن1در شکل 

گیری بهتر است در قالب ویدیو اند. به عنوان نمونه، جلسات تصمیمالکترونیکی، معرفی شدههمراه با یادداشت صوتی و پست
فردی از طریق تماس تلفنی، ارتباط با اعضای تیم از طریق چت و ارتباط با گروهی بزرگ از  کنفرانس برگزار شود و یا ارتباط

 الکترونیکی انجام شود. افراد در قالب پست
 پنج روش یا مسیر متداول برای برقراری ارتباطات در حین دورکاری -1شکل

 
 

را ارائه کرده است. حفظ تمرکز در انجام برخی امور مهم است دیجیتال های طرق گوناگون استفاده موثر از فناوری، 2شکل 
پرهیز شود و شاید برخی اوقات بهتر است که برای انجام دقیق یک کار،  ،لذا بهتر است از تغییر مستمر ابزارها یا ارتباط دائم

 کرد. چت را خاموش و بعد از اتمام کار، روشن 
 

 برداری از قدرت فناوریهرهب -5
بودن ارتباط اینترنتی ایمن، پایدار و سریع و همچنین هر نوع دورکاری موثر با درنظرگرفتن اصول پایه آن یعنی فراهم

های ارتباطی و اینترنتی و استفاده . توسعه دسترسی به شبکهشودکاری در منزل، شروع میچیدمان و ارگونومی درست محیط
گذاری اسناد و مدارک و مدیریت فرآیندها، از اقدامات مهمی است که باید اشتراکهاز فناوری مناسب برای ایجاد ارتباط، ب

 بل اعتناست. امهم و ق ،این میان نقش حوزه فناوری اطلاعات سازماندر  .بینی و انجام شودتوسط مدیر سازمان پیش
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 برداری مناسب از فناوری دیجیتالنحوه بهره -2شکل 

 
 

 توجه جدی به امنیت -6
های ایمن کارگیری روشهامنیت و پیامدهای ناشی از عدم ب ی استفاده از فناوری، لزوم توجه بههاو پیچیدگی هایکی از جنبه

ها و اطلاعات سازمان به ویژه اطلاعات مشتریان، برای انجام وظایف اداری است. مدیریت شبکه ارتباطی و محافظت از داده
جدی قرار  موضوع مهمی است که باید از طریق تامین ابزارهای امنیتی قوی و مناسب توسط مدیریت سازمان، مورد توجه

 گیرد. 
 

 القای فرهنگ همدردی و دلسوزی -7
به محض برگشت به شرایط عادی، درک این موضوع از سوی مدیران سازمان که برخی از کارکنان در زمان قرنطینه با 

شدن و یا عدم احساس امنیت شغلی، بودن مدارس، احساس منزویفشارهایی در خانه مانند مراقبت از فرزندان به علت بسته
فرد، احساس منزوی شدن را دور -با-های کاری، حتی فردداخل گروه مواجه بودند، مهم است. افزایش تعاملات اجتماعی در

 کند. و امنیت روانی افراد را تامین می
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 معاونت بررسی های اقتصادی

 پذیرش ذهنیت آزمون و یادگیری -8
هایی که دائماً در حال یابی از عدم کارکرد یک روش، نسبت به تغییر سریع آن اقدام کنید. گروهآماده باشید تا به محض اطلاع

ها در بدنه سازمان هایی را برای تسهیم ایدهیابند و به سرعت مکانیزمها را میتند، به طور فعال بهترین روشیادگیری هس
 برداری صحیحبهرهتوجه به اصول صورت در نند. کتضمین گیرند تا از این طریق موفقیت سازمان خود را در بلندمدت کار میهب

و کند تا ضمن بهبود رضایت کارکنان فراهم میها و سازمان هااستفاده از دورکاری فرصتی را برای بنگاه ،ریت درستیو مد
 وری را هم ارتقاء دهند. مشتریان سازمان، بهره


